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Protocolo para la solucidon de conflictos en la convivencia escolar

Entre estudiantes, dentro de la sala de clases

1.

5.

En primeras instancias, el o la docentes tratara de resolver el conflicto generado
durando su clase entre los alumnos.

Si el/la profesor/a no puede resolver en el instante enviara a un estudiante a solicitar
apoyo del inspector general para que este intente darle solucién, de no ser asi se
derivara a convivencia escolar.

El profesor debera registrar en el libro digitar la observacién de la situacion e
informar al profesor jefe.

La persona al que se derive el conflicto debera escuchar a los involucrados,
reflexionar en torno a lo sucedido y llegar a acuerdos de mejora de conducta dejando
registro en protocolo.

Se citara a los apoderados para entrevista personal, si fuese necesario.

Entre estudiantes, fuera del aula, dentro del establecimiento.

1. Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del colegio: patio, bano, hall,
recepcion o sala de clases, entre otros, debe ser atendido por el profesor/a,
asistente de la educacién o personal administrativo que presencie el conflicto
generado y tratar de resolverlo en el lugar ocurrido.

2. Si el (Ia) funcionario (a) no puede resolver en el instante el conflicto debera
derivarlo a Encargada De Convivencia Escolar, Inspectoria o Direccion.

3. Tanto el profesor y el directivo que resuelva el conflicto debera dejar registro de
las conversaciones y de los compromisos adquiridos por los estudiantes y citar a
los apoderados para acordar estrategias remediales.

Entre un profesor y un estudiante dentro del aula

1. Todo profesor(a) y/o persona que se encuentre a cargo de un curso durante la
clase, debera intentar resolver los conflictos que se generen dentro de esta.

2. Sino puede resolver el conflicto en el instante, enviard a un estudiante a buscar
a algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar para mediar en el conflicto.

3. El integrante del Equipo de Convivencia Escolar haya mediado en el conflicto
debera registrar lo sucedido.

4. El equipo de Equipo de Convivencia Escolar es quien debe mediar de manera
equitativa el conflicto, escuchar ambas partes por separado, comenzando por el
profesor y luego a él o la estudiante. Posteriormente, debera convocar a una
reunion a los involucrados para dar por terminado al conflicto.

5. El Equipo de Convivencia Escolar debera citar al apoderado(a) para entrevista
personal e informar del conflicto y de las medidas que se aplicaran si fuese
necesario.

Entre un funcionario y un estudiante, fuera del aula

1. Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del Colegio: patio, bafio, laboratorio

de computacion, entre otros, entre un estudiante y un funcionario, debera ser
informado a Encargada de Convivencia Escolar, Inspectora General o Direccién.
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2. El Equipo de Convivencia Escolar es quien debe mediar de manera
equitativa el conflicto, escuchar ambas partes involucradas por separado,
comenzando por el funcionario y luego a él o la estudiante, individualmente.
Posteriormente, se debera convocar a una reunidn a los involucrados para dar por
terminado el conflicto.

3. El integrante del Equipo de Convivencia Escolar que haya mediado en el conflicto
debera registrar lo sucedido.

4. El Equipo de Convivencia Escolar deberd citar al apoderado(a) para entrevista
personal, informar del conflicto y de las medidas que se aplicaran si fuese necesario.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, bullying, acoso
escolar o violencia

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada de forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, a saber:

e Producir el temor de sufrir, un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se entendera por bullying: cuando un estudiante es acosado o victimizado, cuando estd
expuesto de manera repetitiva, aun fuera de horario escolar, a acciones negativas por parte
de uno o mas estudiantes. El abuso negativo entre igual se refiere a un comportamiento
violeto, intencionalmente agresivo, en el que existe desequilibrio superficial o profundo de
fuerza y/o poder en relacién con las siguientes caracteristicas:

e Es intencional: de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor
y sufrimiento.

e Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable,
desprotegida y sin los recursos para enfrentar al agresor o agresora.

e Repetiday continuamente: una vez que se identifica, se activa el protocolo de accién
ante Bullying para determinar si se trata de situaciones reiteradas en el tiempo. Se
descarta que sea un episodio aislado.

Ante una situacién de agresion fisica, la primera accion sera frenar la actividad. Cualquier
adulto que presencie los hechos es responsable de esta medida y debera intervenir evitando
un peligro mas grave entre los alumnos.

Procedimiento de actuacion frente a denuncia de maltrato, acoso escolar o
violencia

A. DETECCION DEL CASO

e Si se trata de un hecho de violencia in situ, que implique agresién fisica, se aplica
contencion hacia los/las involucrados (as). Equipo de Convivencia Escolar o
Inspectoria debera informar de forma inmediata via telefénica al apoderado/a y que
concurra al establecimiento lo antes posible. Los/las estudiantes no podran volver al
aula mientras se aplica este procedimiento. Se debe registrar el hecho de violencia
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en la hoja de vida de los o las involucradas (libro digital) y se aplicaran las
sanciones de acuerdo con el reglamento de convivencia. La citacion de apoderado
qguedara el registro en “hoja de entrevista a apoderado”. El seguimiento de la
conducta de los involucrados se hard en conjunto con Convivencia Escolar e
Inspectoria, donde se tendra la colaboracién del Profesor/a Jefe.

Cuando algun integrante de la comunidad educativa le informen o recibe denuncia
sobre una situacién de maltrato, acoso o violencia hacia un integrante de la
comunidad escolar donde sean vulnerados su derechos, de manera inmediata en el
momento en que ocurre el hecho, se debera informar al Encargada de Convivencia
Escolar o Inspector General seglin corresponda, quienes entrevistaran al alumno/a
dejando registro de aquello en “Registro de entrevista a alumno”, a partir de este
momento se verificara si se trata de una situacidén de vulneracién de derechos o
Bullying, a su vez informaran a la Directora del establecimiento, para que tome
conocimiento.

RESPONSABLES DE INVESTIGAR Y ACTIVAR DENUNCIAS Y PROTOCOLO

Encargada de Convivencia Escolar lidera la investigacion del hecho, organizara las
entrevistas requeridas para investigar con profundidad, el caso de maltrato y/o
acoso escolar, en un plazo maximo de 72 horas. Deberd constatar la situacién,
entrevistar a los involucrados y aplicacidn del Protocolo de accién.

Informar a Direccion y profesor jefe del proceso y su intervencion. Se informa a los
involucrados, resguardando la confidencialidad, para asi asegurar la integridad de la
victima y victimario. Las entrevistas se realizaran para complementar, comparar y
tener opiniones objetivas de la situacién, revisando la visidon de los involucrados,
dejando registro y evidencia de todas las entrevistas realizadas. Plazo de una semana
para completar las entrevistas de terceros involucrados.

Las medidas de resguardo dirigidas a los/las estudiantes afectados y a quienes se
encuentren involucrados de los hechos que activan protocolo seran las siguientes:

o Mantener el resguardo de la privacidad de los involucrados.

o Denunciar a las autoridades cuando el agresor sea un adulto.

o Aplicar las sanciones correspondientes, al o los estudiantes denunciados,
frente a la constatacién de la falta, de acuerdo con el reglamento de
convivencia.

o Derivar a profesional de apoyo ante la necesidad de contencién o terapia
tanto al agredido con el agresor. (Sugerir especialistas a apoderados)

Plazo de una semana para realizar intervencidn de redes externas.
Realizar un plan de trabajo con los estudiantes involucrados, Convivencia
Escolar y Coordinacién presentard un plan de trabajo a los apoderados, el
cuan contendrd las acciones remediales y de acompafamiento, como
también de intervencion en el contexto inmediato, en un plazo maximo de 7
dias habiles.
En caso de que exista un adulto involucrado, quien haya ejercido maltrato, acoso o
violencia fisica o psicoldgica hacia un estudiante se debe ejecutar la denuncia a las
autoridades pertinentes como Fiscalia, PDI y/o Carabineros de Chile, en un plazo de
24 horas.
Desde direccion del establecimiento se pondrad en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia ante cualquier hecho que constituya delito por
vulneracion de derechos en contra de un estudiante, en un plazo de 24 horas, a

través de oficios y/o correos electronicos. Cumpliendo con su deber de garante de
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derechos de NNA. En estos casos no se realizara intervencién alguna por
parte del Colegio, ya que la investigacion pasa a manos de la justicia y las autoridades
pertinentes.

e Los plazos para la resolucion y pronunciamiento con relacién a los hechos
denunciados que no constituyen delito, sera de 72 horas como maximo.

C. TOMA DE DECISIONES, ACCIONES Y SANCIONES

e Encargada de Convivencia Escolar citara a los apoderados y estudiantes
involucrados para entregar la informacién recabada e informar de las acciones,
intervenciones, medidas disciplinarias, formativas y/o reparatorias
correspondientes. Plazo de citacion 48 horas.

e Acciones con que involucran a los padres, apoderados y/o adultos responsables:
se procederd a realizar una mediacién de mutuo acuerdo con los involucrados,
previa autorizacion de los apoderados y con la presencia de estos, ya que como
padres y/o adultos responsables deben involucrarse en el proceso y trabajar
mancomunadamente con el establecimiento en post del bienestar del NNA. Todo
aquello quedara registro en la hora de entrevista a apoderados y/o alumnos segun
corresponda. Plazo de tiempo, dependiendo del caso y su disponibilidad, no mas de
15 dias.

e Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo socioemocional a los estudiantes
involucrados: Entre el Equipo de Convivencia Escolar y Coordinacidn, se realizaran
Planes de trabajo individualizado a cada estudiante involucrado de ser necesario,
ademads de entregar la contencién necesaria y seguimiento de los estudiantes, en
caso de que producto de la agresidn, se requiera reposo y/o ausencia a clases, se
realizara un plan pedagdgico para mantener su proceso de ensefanza, como
también talleres al grupo de curso y/o comunidad educativa de ser necesario. Estas
medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas deberd
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de la proporcionalidad.

D. SEGUIMIENTO DEL CASO

e Con posterioridad a los hechos de maltrato, acoso o violencia se realizara un
seguimiento del desempeiio de los o las estudiantes:

o Se evaluara en el Equipo de Convivencia Escolar, la necesidad de una
derivacién a Red de Apoyo.

o Profesor/a jefe o personal de Convivencia Escolar, realiza intervencién a la
victima de acoso para que sienta acogida y segura.

o Profesor/a jefe realizara entrevista al apoderado del o los/los estudiantes
involucrados para realizar el seguimiento.

o Si es necesario se haran talleres en el grupo curso, para abordar temas de
sana convivencia y resolucién pacifica de conflictos.

o Se debe dejar registro y evidencia de todas las entrevistas realizas y también
en caso de realizar talleres.

e Seguimiento del desempeiio del docente involucrado cuando el caso amerita una
intervencion.

o Revisar las practicas docentes y corregir aquellas que son de riesgo o
potencial falta ante el buen trato a un estudiante.

o Participacién de docentes en charlas sobre buen trato, resolucion pacifica de
conflictos y convivencia escolar.
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o Reconocer en los y las docentes aquellas buenas practicas
relacionadas con el buen trato, resolucion pacifica de conflictos y sana
convivencia, que se destaquen en la observacién de clases por parte del
Equipo de Gestidn (coordinadores).

E. EVALUACION E INFORME FINAL

Tanto los antecedentes de entrevistas e intervenciones deben quedar registras en la hoja de
vida de los involucrados, indicando que los detalles de los hechos se encuentran registradas
en las hojas de entrevistas a apoderados y alumnos segun corresponda.

Todos los involucrados deberan ser entrevistados de manera presencial por la Encargada de
Convivencia Escolar u otro integrante del Equipo de Gestion o Convivencia, en donde
dejardn su versidn por escrito y con su firma de toma de conocimientos y acuerdos tomados.

Siempre se velara por el bienestar de cada estudiante y no se realizard juicios de valor, sin
tener evidencias clases de su responsabilidad, cada apoderado por su parte debe colaborar
con el proceso con una actitud de contencion y apego al protocolo y el debido proceso
respetando el derecho de cada estudiante.

El informe final del caso serd revisado por Direcciéon quien finalmente aprobara el
procedimiento. Las sanciones aplicadas deben ser informadas en privado al estudiante junto
a su apoderado.

Protocolo en caso de maltrato y/o agresidn de un estudiante a un funcionario
del colegio

Concepto:

Se entenderd por maltrato de un estudiante hacia un funcionario del colegio a todas
aquellas acciones u omisiones que involucren algun tipo de agresién o violencia intencional,
siendo fisica o psicoldgica, que sea realizada de manera verbal o por intermedio de redes
sociales. Proferida de un estudiante a un funcionario del establecimiento, la cual pueda
provocar al funcionario el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica y psiquica, su vida privada y en otros derechos fundamentales, dificultando
su desarrollo o desempefio profesional.

Conductas de maltrato hacia un funcionario

De caracter fisico De caracter psicolégico

Atacar, morder, estrangular, dar Insultos o] garabatos, gritos,
puntapiés,lanzar objetos, empujar, manipulacion, amenazas, gestos
acorralar, etc. groseros, ofender a cualquier

funcionario, utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, exhibir y difundir por redes
sociales.

Medidas disciplinarias

Se debe respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.
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1. La conducta inadecuada de maltrato o agresién de un estudiante
hacia un funcionario del establecimiento es una falta muy grave en la que
el inspector o profesor jefe debera registrar en la hoja de vida del alumno
(a)
2. Se aplicaran sanciones de caracter disciplinario como: condicionalidad
gue sera evaluada hasta la finalizacidn del afio escolar.
3. Se suspendera al alumno (a) por 5 dias.
Inspectoria debe realizar un informe conductual para posterior ser
evaluado en Consejo de Profesores.
5. Dependiendo de la conducta del alumno (a) buenas o malas, se
determinard la no renovacion de matricula del alumno (a). Esta
determinacién se comunicara por escrito al apoderado en una entrevista
con el inspector.

Recursos de apelacion

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir con fundamentos en contra la resolucion
adoptada ante la autoridad correspondiente, sélo cuando existan antecedentes no
considerados en laindagacién, para la cual tendra un plazo de 2 dias habiles. Dicha apelacion
se debera presentar por escrito a la direccion del establecimiento, la cual resolvera en virtud
de los nuevos antecedentes que se hayan recibido, emitiendo una respuesta dentro de 5
dias habiles.

Frente a una situacion de maltrato de un estudiante hacia un funcionario del
establecimiento se realizara el siguiente procedimiento:

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que es testigo de maltrato
hacia un funcionario debe dar cuenta al
Inspector Educacional o Encargada
de Convivencia de forma in iata.

I
l l

Contener al estudiante, sacar Si el funcionario afectado
del lugar en donde se comete recibié una agresion fisica
la agresién y trasladar a un con objeto cortopunzante
lugar tranquilo a cargo de o armas debera asistira
nsp o asi 1ite de la servicio de u ncia para
educacion. Jamas dejar solo a constatar lesiones.
un NNA o grupo curso.

Dar aviso a Direccion de
la situacion ocurrida

!

Inspectoria realiza llamado al apoderado
para ser citado a una entrevista lo antes
posible, tomar conocimiento de la situacion
y de las medidas o sanciones a aplicar.

l

Encargada de Convivencia Escolar se reune
con el funcionario afectado dentro de la
misma jornada para tomar nota de la
denuncia.

!

Encargada de Convivencia Escolar
comenzara a realizar la indagacién de los
hechos dentro de 48 horas habiles
si‘%ui.nta de la denuncia, elaborando un
informe concluyente y presentandolo a la
Direccion, este mismo
documento se presenta a ambas partes

involucradas en 72 horas.
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Protocolo de maltrato y/o agresion de un apoderado hacia un
funcionario del establecimiento

Los funcionarios de un colegio muchas veces pueden verse envueltos en situaciones de
conflicto con la gran diversidad de apoderados que existen en un establecimiento
educacional que afecta la Convivencia Escolar, por esta razén, debemos tener en cuenta que
esto no solo tarea de los estudiantes, sino mas bien es un trabajo de toda la comunidad
educativa. De esta manera tenemos que entender que el establecimiento tiene Ia
responsabilidad de entregar las herramientas necesarias para solucionar los conflictos, pero
también debe entregar los procedimientos sancionatorios para quien incurra en conductas
inadecuadas que puedan poner en riesgo nuestra integridad fisica y psicolégica. Para
proteger a nuestros funcionarios es necesario especificar las acciones a seguir al momento
de existir un conflicto entre ambos y las sanciones que el colegio cree pertinentes en caso
de que esta falta sea grave.

Se entenderd por maltrato de un apoderado hacia un funcionario (a) del establecimiento a
todas aquellas acciones u omisiones que involucran algun tipo de agresién o violencia
intencional ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos como: Facebook, Instagram, WhatsApp, etc. Proferida de un
apoderado o tutor hacia un funcionario del establecimiento, la cual pueda provocar en un
funcionario temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica y
psiquica, su vida privada y en otros derechos fundamentales, dificultando su desarrollo o
desempeno profesional.

Conductas de maltrato hacia un funcionario

Maltrato verbal, Maltrato digital
emocionalo psicolégico o
ciberbullying

Maltrato fisico

Es un tipo de maltrato que
suele producir una lesién
fisica producto de wuna
agresion Unica o repetida

como, por ejemplo:
Golpear morder,
estrangular

rasgunar, dar puntapiés

lanzar algun objeto contra
una persona, tirar el peloy
empujar.

Se caracteriza por ser un
tipo de violencia
emocional, talescomo:

Insultos, gritos, amenazas,
juicios, criticas
degradantes,
discriminacion a un
funcionario (a).

Aguel maltrato que se da a
través del mundo digital y
redes sociales, tales como:

Enviar correos electrdnicos
ofensivos, y amenazantes,
utilizar cuenta, Twitter,
WhatsApp de otra
persona, cambiando datos
ypublicando mensajes que
desprestigie a la victima,
enviar imagenes videos no
deseados.
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Ante la situacion en la cual un apoderado agreda fisica o verbalmente a
un funcionario del Colegio Saint George de Angol, se debera seguir el siguiente esquema:

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que es testigo de maltrato de un
apoderado hacia un funcionario debe dar
cuenta al Inspector o a Direccién de forma
inr i nsp activa pr olo e
informa a Encargada de Convivencia Escolar.

|

Se debera realizar llamado a

Si la agresion es fisica y de
caracter grave, el

Carabineros solicitando su funcionario debera ira
presencia en el :
establecimiento, en tanto, se con‘f;f,:?; l::'::'ﬁz_a un

indagan los antecedentes de
lo ocurrido para la posterior
denuncia. luego de esto se
debe generar un informe
interno de la situacion.

[ ]
!

El funcionario afectado
puede solicitar por medio
de una carta escrita,
dirigida a Direccion, la no
atencion del apoderado y
la solicitud de no
relacionarse con el
agresor.

l

El apoderado agresor debera ser citado por
|la Direccion, para tomar conocimiento de la
activacion de dicho protocolo y se le
solicitara un cambio de apoderado.

En el caso de que el agredido/a sea docente podra solicitar en dicha carta el no relacionarse
con el apoderado en reuniones, lo que puede significar la solicitud de cambio de
representante del estudiante en su formacion (apoderado) de manera inmediata, cuando el
director del establecimiento se lo solicite, dejando como apoderado principal al suplente en
la ficha de matricula u otro que estime conveniente siempre cuando sea mayor edad.

Protocolo frente a la violencia y maltrato de un adulto hacia un NNA tanto
fisico como psicoldgico

Concepto:

La definicién de maltrato fisico se entiende como “la accidén, omisién o trato negligente, no
accidental que prive al nifio de sus derechos y su bienestar, que amenacen y/o interfieran
en su desarrollo fisico, psiquico y/o social, cuyos actores pueden ser personas, instituciones
o la propia sociedad”. La clasificacion del maltrato fisico distingue el maltrato en fisico activo,

pudiendo ser “abuso fisico” o “abuso sexual” o maltrato pasivo, que se traduce en
“negligencia”. Por otra parte, se sefiala que el maltrato emocional activo, es el “maltrato

psicoldgico” y el maltrato emocional pasivo es el “abandono psicolégico” de la victima.
Indicadores de maltrato fisico

e Lesiones en la piel, moretones en distintas partes del cuerpo, sefiales de mordeduras
o heridas infectadas.

e Heridas o rapaduras en la boca, labios, encias u ojos; en los genitales externos; en la
parte superior de los brazos, piernas o torso.

e Hemorragia de la retina.

e Comportamiento: cauteloso en el contacto fisico con adultos. Se muestra aprensivo
cuando otros nifios lloran. Manifiesta conductas externas (agresividad o rechazo)
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parece tener miedo a sus padres o a volver a casa informa que su
padre/madre le ha causado alguna lesién.

e Trastornos del suefio o de la alimentacion.
Indicadores de maltrato emocional

e Retraso en el desarrollo fisico y psicoldgico (baja en el peso y en la talla) Trastornos
de las funciones relacionadas con la alimentacidn, suefio y regulacién de los
esfinteres.

e Comportamiento: Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por
el contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso. muestra conductas
extremadamente adaptativas, que son “demasiado adultas”, como ejercer el papel
de padres de otros nifios, o tener conductas demasiado infantiles, como mecerse
constantemente, chuparse el dedo pulgar, enuresis Intentos de suicidio.

e Extrema falta de confianza en si mismo, exagerada necesidad de ganar o sobresalir.

e Demandas excesivas de atencion Mucha agresividad o pasividad frente a otros
nifos.

Indicadores de negligencia y abandono

e Se le ve constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.

e Elnifio(a) pasa largos periodos del dia sin los cuidados y vigilancia de un adulto, esta
solo o con sus hermanos.

e Presenta problemas fisicos, o necesidades médicas no atendidas.

e Inasistencia repetida y no justificada al establecimiento.

e Se suele quedar dormido en clases.

e Muestra cansancio o apatia permanente.

e Llega muy temprano al colegio y se va muy tarde.

e Manifiesta que no hay nadie que lo cuide.

Otra forma de maltrato infantil es el abuso sexual, entendiendo como la imposicién del NNA,
basada en una relacion de poder de la actividad sexual, en la que ofensor obtiene
gratificacién. Esto puede ser ejercido por intermedio de la fuerza fisica, chantaje, amenaza,
intimidacién, engafio, utilizacidn de confianza, afecto o cualquier forma de presién.

El abuso sexual infantil, estd tipificado como delito en el Cédigo Penal Chileno, por vulnerar
los bienes juridicos de la “Indemnidad sexual” para los NNA menor de 14 afios. Lo que esta
contemplado en la Ley 19.927 del Cédigo Penal.

Se considera, ademas, el acoso sexual de un NNA cuando un adulto posee material
pornografico, lo cual esta bajo el alero de la Ley 20.526, sancionando estas practicas.

Ademads, esta la ley 21.128 que menciona que agresiones de caracter sexual hacia NNA,
debido a que afecta gravemente a la Convivencia Escolar.

Indicadores de abuso sexual y/o conductas de indole sexual en NNA

Sintomas Fisicos Sintomas Conductuales Factores de Riesgo
e Dificultad para caminar | e Consumo de drogas o alcohol | ¢ Falta de
0 mantenerse sentado. en los adolescentes, huidas de educacidonsexual.
e Dolores abdominales o casa. e Baja autoestima,
pelvianos, infecciones | e Conductas autolesivas o timidez en exceso,
genitales o urinarias. suicidas.
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e Secrecion en pene o

vagina, hemorragia
vaginal en nifas pre-
puberes.

e Enfermedades de
transmision sexual, VIH-
SIDA, sifilis, etc.

e Falta de control de
esfinter, enuresis vy
encopresis en nifos que
ya han  controlado
previamente.

e Trastornos alimenticios.
Embarazo,
especialmente al inicio
de la adolescencia o
cuando es incierta la
identidad del padre.

Una notoria baja en su
rendimiento escolar.

Cambio repentino de
conducta.

Retrocesos en el
comportamiento como

chuparse el dedo u orinarse en
la cama.

Inhibicién o pudor excesivo.
Aislamiento, escasa relacién
con sus compafieros o pares.
Conducta sexual no acorde ala
edad, como masturbacion
compulsiva.

Aparicion de temores
repentinos e infundados a una
persona en especial.
Resistencia a regresar a la casa
después de la escuela o
rechazo a alguien de forma
repentina.

Miedo a estar solo(a), a los
hombres o a algin miembro de
la familia.

Problemas de suefio, como
temores nocturnos o
pesadillas.

retraimiento o
tendencia a la

sumisién.
Necesidad de
afecto y/o
atencién.

NNA con actitud
pasiva.
Dificultades en el
desarrollo
asertivo.

Baja capacidad de
toma de

decisiones (segun
edad). Nifo o nifia
en aislamiento.

Medidas de prevencion

El colegio Saint George, tendra profesionales de la comunidad escolar en materias

especificas de prevencion, deteccidén y/o tratamiento de situaciones que constituyen

maltrato y/o abuso sexual.

Los profesores, asistentes de la educacion y demas funcionarios del colegio, deberan estar

receptivos ante la presencia de indicadores o seiiales que den cuenta de una situacién de

maltrato y vulneracién de derechos de esta indole, de manera que evallen el contexto en

gue se presentan para poder advertir una situacién de riesgo.

Se podra realizar entrevistas periddicas con apoderados y/o alumnos que constituyen una

herramienta importante para consignar informacion relevante sobre la progresion de los

cambios notorios de un estudiante de tipo conductual.

Durante el afio escolar se realizaran actividades formativas e informativas relacionadas con

esta tematica:

e Asistentes de patio que garanticen un acompanamiento educativo durante los

recreos.

e Marco valdrico centrado en la confianza y la fraternidad.

e Programa de Orientacién en que se consideran aspectos referidos a la buena

convivencia.

e Hora de Orientacion que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales
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e Hora de Consejo de Curso que permite resolver dificultades de
relacidn entre los integrantes del curso (5°basico a IV° medio).

e Reuniones de Padres y Apoderados en que se debe tratar este tema.

e Charla de Responsabilidad Penal (72 basico a IV2 medio) minimo cada dos afios.

e Se actualiza anualmente el Certificado de Antecedentes del personal del colegio.

e Se consulta anualmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales
contra menores de edad, para cada contratacidén nueva y para el personal contratado
previamente.

o El colegio posee contacto con las redes publicas de apoyo local, por ejemplo,
Municipalidad, OPD, programa SENDA en la comuna, Ministerio Publico, Carabineros

y Policia de Investigaciones.
Procedimiento frente a la certeza o sospecha

De acuerdo al Cédigo Penal, Articulo 175/176 donde establece que estdn obligados a
denunciar estos hechos los miembros de Carabineros y de la Policia de Investigaciones, los
empleados publicos y de salud, los Fiscales del Ministerio Publico y los directores,
Inspectores, Profesores de todo nivel educativo. Sin embargo, no es funcion del colegio
investigar ni recopilar informacion/pruebas sobre los hechos, sino que solo actuar
oportunamente para proteger al NNA, denunciar y realizar la derivacién correspondiente.

El establecimiento educacional entonces, seguira el siguiente procedimiento: El colegio
Saint George de Angol, se acoge al Articulo 16 D de la Ley 20.536 sobre violencia escolar,
“revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por quien se apropie de una posicion
de autoridad, un director, profesor, asistente de la educacién u otro, es decir, por parte de
un adulto de la comunidad escolar en contra de un estudiante”.
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En caso de producirse algun atentado a la buena convivencia se establece
el siguiente esquema:

FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

RELATO DIRECTO RELATO INDIRECTO SOSPECHA

(. J
Y

REGISTRO HOJA DE DERIVACION: POR UN DOCENTE 0
EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

l

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DETERMINA SI ES O
NO UNA VULNERACION DE DERECHOS

l

SE INFORMA AL DIRECTOR/A, QUIEN ACTIVA EL
PROTOCOLO

P S— —_—
¥

DERIVACION A OPD U
OTRAS (SI ES
NECESARIO)

Protocolo de accidn frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn

Jiii

sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

El espacio escolar deber ser un lugar seguro y protector para nuestros alumnos, por lo
mismo ante situaciones que afecten a los nifios, niflas y adolescentes (NNA), es
responsabilidad de los/as adultos promover y garantizar una convivencia armoniosa,
pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa asuma formas de cuidado
integral ante el maltrato y abuso, estableciendo procedimientos claros frente a hechos de
connotacion sexual, como lo puede ser un abuso o agresion sexual. La normativa
educacional sefiala que constituyen agresiones de cardcter sexual aquellas acciones
proferidas por un miembro de la comunidad educativa por uno/a de sus integrantes o un
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tercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se materialice a
través de cualquier medio, ya sea presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento
educacional, que provoque un dafio o afliccién que haga necesaria la intervencién del
establecimiento.

Este tipo de delitos graves deben ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que el establecimiento tome conocimiento de los hechos, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole, cometidos al
interior o fuera del establecimiento educacional.

Los/as profesionales de la educacién deberan cumplir con la obligacion de denunciar este
tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva del Ministerio
Publico.

Este tipo de delitos es abordado bajo la ley N° 21.057 (2018) que regula las entrevistas
videograbadas y otras medidas de resguardo a NNA menores de edad, que han sido victimas
de delitos sexuales. Los establecimientos educacionales, sus profesionales y asistentes de la
educacidn, deben ser informados sobre las directrices que la integran, y la forma en que en
los establecimientos deben canalizar las denuncias ante este tipo de situaciones.

La proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes forma parte de la misidon que nosotros como
comunidad escolar tenemos, por lo mismo, las situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil deberdn ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el nifio o nifia
continue siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre serd necesario actual preventiva y
protectoriamente para clarificar la situacidn. Ante situaciones de maltrato fisico, psicoldgico,
negligencia y/o abuso sexual, se debe priorizar siempre el interés superior del nifio o nifia.
La omisidn o minimizacidon de algin hecho o situacién, puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y agravar el dafio.

Tipos de abuso sexual y otras definiciones

Abuso sexual propio » ) )
Es una accién que tiene sentido sexual, pero no es

una relacidn sexualy la realiza un hombre o una
mujer hacia un niflo (a) o adolescente.
Generalmente consisteen tocaciones del agresor
(a) hacia el NNA o de estos al agresor (a), pero
inducidas por él mismo.

Abuso sexual impropio Es la exposicidon a nifio (a) o adolescente a hechos de
connotacion sexual tales como: exhibicion de genitales,
realizacion del acto sexual, masturbacion, sexualizacion
verbal, exposicion a pornografia.

Violacion Es todo acto de penetracidn por via vaginal, anal u oral,
que se realiza sin el consentimiento de la victima.
Estupro es la realizacién del acto sexual, aprovechandose de la

inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una
situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas de
NNA que tengan entre 12 y 18 afios. También existe
estupro si dicha accidén se realiza aprovechandose de una
relacién de dependencia que la victima tiene con el/la
agresor/a, sea esta de caracter laboral, educacional o de
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cuidado, o bien si la engafia abusando de su inexperiencia
o ignorancia sexual de la victima.

Groming

es un fendmeno social asociado al uso de internet, el cual
es ejercido por parte de un adulto, normalmente con una
falsa identidad para ganarse la confianza de un/a NNA con
fines de satisfaccion sexual. El objetivo es obtener
imagenes del o la NNA desnudo o realizando actos
sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto
fisico para concretar el abuso sexual.

Maniobras coercitivas de 1.
parte del agresor/a,
seduccién, manipulacion 2.

y/o amenazas

Exhibicion de genitales del nifio, nifia o adolescente

por parte del abusador/a.

Tocar los genitales del nifio, nina o adolescente por

parte de un adulto.

3. Tocar otras partes del cuerpo del nifio, nifia o
adolescente.

4. Contacto buco genital entre el/la abusador/a y el
nino, nina o adolescente.

5. Incitacién por parte del abusador/a, a que el NNA
toque sus propios genitales.

6. Penetracioén vaginal o anal, o intento de ello, con sus
genitales u otros objetos.

7. Utilizacion del NNA en la elaboracion de material
pornografico.

8. Exposicion a material pornografico.

9. Promocidn o facilitacién de la explotacién sexual
infantil.

10. Obtencidon de servicios sexuales por parte de un/a

NNA a cambio de dinero u otras prestaciones.

Paso 1: Receptacion
de la denuncia o
identificacion

de
Iconflicto y adopcién
de medidas urgentes.
Plazo:
Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

Quien presencia o tome conocimiento por cualquier medio de
unaagresion sexual y/o hechos de connotacidon sexual en contra
de unNNA, debe denunciarlo y comunicara inmediatamente al
director/a, quien debe activar el presente protocolo a fin de
adoptar las medidas necesarias y de caracter urgente. En primer
lugar, se debe proteger a la victima y entregar el apoyo y la
contencidén necesaria.

El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el/la
denunciante, solo basta con la firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al
momento de iniciar el proceso.

a) Dar aviso a los apoderados/as: se debe dar el aviso
formalmente a los apoderados/as para su citacion e
informacidn de lo sucedido. Esta citacién debe realizarse
inmediatamente via telefénica. En caso de que el adulto
responsable o apoderado sea identificado como
el presunto agresor, es necesario identificar a otro
adulto que asuma la protecciéon del NNA (quien sera
definido porla directora), e informar la situacién a las
instituciones correspondientes, para que decreten
medidas de proteccion.

b) No revictimizar: Una vez que el NNA devela la situacidon
aladulto de confianza es este quien debe transmitir el
relato(en forma confidencial y con resguardo absoluto
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de la privacidad del NNA) para efectos del
procedimiento interno. Es decir, en ningln caso debe
otro integrante delestablecimiento interrogar o volver a
solicitar el relato a lavictima. Siembre se debe actuar con
total confidencialidad, resguardando los derechos de la
infanciay adolescencia asegurados en la Constitucion
Politica de la Republica, en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y en los diversos estandares
internacionales para la proteccién de los nifios, nifas y
adolescentes victimas y testigos de delitos de caracter
sexual.

¢) Medidas de resguardo (apoyo psicolégico o psicosocial):

e En primera instancia deben separar a la victima del
victimario y adoptar todas las medidas administrativas,
psicoldgicas y pedagdgicas para el resguardo de los
involucrados.

e Proporcionar  contencién  emocional a los/as
involucrados/as desde el Equipo de Convivencia Escolar.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de
proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado/a, se evaluara adoptar acciones respecto del
personal tales como: separacién de funciones,
reasignacion de laboras o cambios de turnos.

eEn caso de estudiantes, se puede considerar la
reubicacion de él/la estudiante agresor/a o del
agredido/aen aquellos casos en que el/la apoderado/a
lo solicite.

eEn caso de tratarse de apoderados/as, podrian
considerarse procedentes medidas como el cambio de
apoderado/a u otras previamente reguladas en el
Reglamento Interno.

e Medida cautelar de suspensién: esta medida puede
aplicarse solo a los/as estudiantes en casos donde la
situacion afecte gravemente la convivencia escolar
segunlo estipulado en el Reglamente Interno del colegio
y respetando los plazos establecidos en la Ley de Aula
Segura.

Suspension de funciones: proceden sélo cuando se

decrete una medida cautelar de prisidn preventiva,
conforme lo ha establecido la Direccion del Trabajo.

d) Definicion de sospecha de maltrato sexual o abuso
sexual o antecedentes fundados de maltrato o abuso
sexual:

Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de

Convivencia Escolar o el profesional mas idéneo, en

conjunto con la Directora del establecimiento, resolveran

dentro del mismo plazo si la situacién es considerada como:

1.- Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que

estardrelacionada con observacion de cambios significativos

en el NNA, rumores o comentarios sin certeza acerca de una
situacién de maltrato o abuso sexual.

2.- antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual

infantil,la que estara relacionada con evidencia de lesiones

atribuiblesa una agresién, o relato del propio NNA o relato
de algun testigo que presencid la agresion.
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En caso de que sea una sospecha, la Encargada de Convivencia
Escolar o la Directora del colegio, procedera de la siguiente
forma: 1.- Si el/la sospechoso/a es una persona externa al
colegio:

e Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato
o abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por
familiares
o personas cercanos al NNA y su familia, la Encargada de
Convivencia Escolar deberd recabar informacion
orientada principalmente a buscar a algun adulto
protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso
de reparacién, que independiente de su relacién con el
estudiante, tengo un vinculo cercano y a quien el
estudiante identifique como una figura significativa.
Serd este el adulto protector quien se le informe de la
sospechay de los pasos a seguir por el colegio.

e Es fundamental que no se aborde a él o los posibles
agresores, dado que ello obstruye la investigacion y la
reparacion del dafio del NNA, puede provocar que la
familia cambie de domicilio y/o retire del
establecimientoal NNA, con lo que aumenta el riesgo y
se produce una doble victimizacién y dafio.

e Tomard contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidon (especialmente la Oficina de
Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones
dela Red Mejor Nifiez, centros de atencidon primario,
centrosde violencia intrafamiliar, entre otros), a los que
derivara los antecedentes recopilados.

2.- Si el sospechoso/a es una persona que se desempeiia en el
establecimiento:
La Directora del colegio, informara al Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile la
situacién, entregando todos los antecedentes que
dispone.

e Informar ala familia respecto a los antecedentes y de los
pasos a seguir.

e Sin prejuicio de lo establecido anteriormente, Ia
Directora procederd a hacer la  denuncia
correspondiente, de estimarse que los hechos pueden
revestir caracter de delito, dentro de las 24 horas
siguientes a tomarse conocimiento de estos.

e De ser necesario se evaluara tomar contacto con las
instituciones de la red local de prevencion y atencion
(especialmente OPD u otras instituciones de la red Mejor
Niflez) a quienes se derivara los antecedentes
recopilados.

e Informar de la situacion al Equipo de Convivencia
Escolar, quienes estardn a cargo de las medidas de
contencién y apoyo que sea necesario con el/la
estudiante.

e Setomaran medidas para evitar de manera efectiva todo
tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio(a) o
adolescente mientras dure la investigacién de Ila
situaciény se establezcan responsabilidades.

¢ Durante toda la investigacién se velard por el resguardo
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de la identidad de los involucrados.
3.- Si el sospechoso es otro nifio, nifia o adolescente
perteneciente al establecimiento:

e Informar a ambas familias respecto de los antecedentes
yde los pasos a seguir.

e Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencién, a los cuales se les derivara los
antecedentes recopilados.

e Convivencia escolar estard al tanto de la situacion para
poder entregar la contencién correspondiente y apoyo
al estudiante.

e Setomaran medidas para evitar de manera efectiva todo
tipo de contacto entre el presunto agresory el nifio(a) o
adolescente mientras dure la investigacion de Ia
situaciony se establezcan responsabilidades.

e Se aplicaran medidas formativas con los/las estudiantes
involucrados. Si reviste la posibilidad de delito se
informara al Tribunal de Familia.

E) Informacion a la Superintendencia: En la misma jornada,
después de realizado el procedo antes sefialado, la Direccion del
colegio, deberd informar brevemente y con cuidado absoluto de
la confidencialidad y privacidad del o los NNA involucrados por
intermedio de un oficio a la Superintendencia de Educacidn, en
unplazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia de la denuncia.
Esto se realizard cuando el acusado es funcionario/a del
establecimiento.

Se debera dejar registro y constancia de la realizacion de todas
estas actuaciones en el expediente que se forme y comunicar
inmediatamente la situacion a los padres, madres vy
apoderados/as de los/las estudiantes involucrados.

Paso 2: Obligacion de
denunciar/ Centro de
Salud / Derivacion.
Plazo: Maximo 24
horasde la toma de
conocimiento del
hecho.

a) Denuncia: Quien tome conocimiento del hecho deberd
cumplir con la obligacion de denunciar. Esta denuncia
debe hacerse de forma presencial en Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
tome conocimiento de los hechos. Esto sin prejuicio de
la denuncia que ademads pueda efectuar la victima.

- Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la
justiciacompetente.

- Surge la obligacién de denuncia ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico en virtud de las siguientes
disposiciones:

e Art. 175, Letra F) Cédigo Procesal Penal (CPP):
se encuentran obligados a denunciar, los
directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo
nivel, por los delitos que efectiuen a los
alumnos o que hubieran tenido lugar en el
establecimiento.

e Art. 176 Cdédigo Procesal Penal (CPP): las
personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomen
conocimiento del hecho criminal.

b) Atencion de salud urgente y/o constatacion de
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lesiones:si se requiere la atencién de salud urgente del
NNA, el establecimiento debera disponer de su traslado
inmediatoy oportuno a un centro de salud, acorde a lo
previsto en elprotocolo de accidentes, acompafiado por
un familiar o persona adulta. Realizada la denuncia, se
debe acompaiiar a la victima para el proceso de
constatacion de posibles lesiones. Es la Directora quien
debe definir quien realizardeste acompanamiento. No es
obligacion contar con laautorizacion de la familia.

c) Derivacion a otras entidades: tratandose de
estudiantes, se evaluard derivacion a entidades de
proteccion de derechos OPD Angol (mediante oficios,
cartas, correos electrénicos u otro medio), aquellos
casos que puedan constituir vulneraciones de derechos,
a fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

No es funcion de los/las profesionales de la educacién
investigaro diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas
y actuar oportunamente, derivando a centro especializados
y/o efectuando la denuncia correspondiente. En estos casos la
labor

investigativa le corresponde solamente al Ministerio Publico.

Paso 3: Formalizacion
dela situacion.
Plazo: 1 dia habil
desde que se

toma
conocimiento de los
hechos.

Una vez que el responsable de la ejecucion es informado de una
situacion debera como minimo realizar las siguientes acciones:
a) Tomar registro escrito de la persona que toma
conocimiento del hecho en un documento dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y los
antecedentes aportados por el denunciante. (No debe
volver a tomar el relato de la victima)
Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer
la adopcion de medidas urgentes previamente
establecidas en el Reglamente Interno y conocidas por
la comunidad escolar.

c) Formar un expediente del caso con todos los
antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo en el
transcurso del procedimiento.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas
estas actuaciones.

b)

Paso 4: Decisién del
Equipo Directivo y
entrega de
informacién a los
involucrados.
Plazo: 2 dias habiles
desde que se recibe el
informe.

En este paso se debe siempre: citar a él/ la integrante de la
comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion y comunicarles sobre la
aplicacién de medidas, reparatorias, formativas, sancionatorias
y otro remediales. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

De acuerdo con el informe de cierre, el Equipo Directivo decidird
sobre las siguientes tematicas:

a) Aplicacion de medidas, formativas, pedagodgicas y
apoyopsicosocial: es necesario evaluar si con medidas
pedagdgicas y formativas que se encuentran reguladas
(establecidas) en el RICE, se puede dar solucion al
problema de convivencia. Estas medidas deben tener
porobjetivo promover la buena convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los

involucrados responder de manera adecuada en
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situaciones futuras.

b) Aplicacion de medidas sancionatorias: el Equipo
Directivodebera analizar la pertinencia de las medidas
sancionatorias, en aquellos casos en que se haya
afectadogravemente la convivencia escolar, se deberd
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos
previstos porel Reglamento Interno y la normativa legal
y reglamentario vigente.

Paso 4: Entrega de Es establecimiento educacional a través de la directora como
antecedentes y apoyo | principal responsable de esta accion deberd estar atenta a
alMinisterio Publico. | entregar todos los antecedentes solicitados por el Ministerio
Plazo: Mientras dure | Publico, asi como también colaborar en todas las diligencias que

el proceso de lesean requeridas.
investigacion
establecido por el

Ministerio Publico.

Protocolo en caso de ciberbullying

Contar con pautas que faciliten la deteccidon del ciberbullying es uno de los pilares

fundamentales de la intervencidn frente a este tipo de problemas que se caracterizan, entre

otras cosas, por agravarse de forma significativa mientras se prolongan en el tiempo. Por lo

tanto, detectar lo antes posible el problema significara abordarlo en la fase mas incipiente

y, por ende, con menores consecuencias para los implicados.

Indicaciones generales

Es necesario aclarar que el establecimiento no propicia ni fomenta el uso de redes sociales

con los estudiantes, salvo las producidas por la institucion para difusion de informacién.

Comprender los siguientes puntos permite prevenir conflictos relacionados al acoso

cibernético dentro del establecimiento.

El uso de aparatos tecnoldgicos (celular, Tablet, cdmaras, entre otros) serd
responsabilidad de quienes lo poseen y quienes proveen de dichos elementos a los
estudiantes (es decir las familias).

El establecimiento no solicitara ni permitird a los estudiantes el uso diario de
aparatos tecnoldgicos dentro del establecimiento, a menos que tengan un objetivo
pedagdgico el cual sera informado previamente via correo electrénico formal seguin
indica el Reglamento Interno.

El estudiante deberad tener guardado sus aparatos electrénicos en su mochila
durante toda la jornada. En caso de que anden con alguno.

Los docentes o asistentes de la educacion tienen la facultad, dada en el Reglamento
Interno, de requisar todo aparato electrénico que no haya sido solicitado para fines
académicos, el cual serd entregado al apoderado por inspectoria.
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e El| establecimiento no se responsabiliza de la pérdida de aparatos
electrénicos dentro del establecimiento, a menos que hayan sido formalmente
requisados por algin docente o trabajador.

e Estd estrictamente prohibido a los estudiantes el registro multimedia (fotos, videos
o cualquier otro medio de registro audiovisual que exista o pueda existir) dentro del
establecimiento, que no haya sido autorizado por Direccidn. Esto constituye una
falta grave en el reglamento interno.

e Es responsabilidad de la familia, supervisar las Redes Sociales de sus pupilos, asi
como llegar a acuerdos del uso de aparatos electrénicos y sus limitaciones.

Ciberbullying
El ciberbullying se caracteriza por:

e Ser una situacion sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

e Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con
una intencién sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta
naturaleza.

e Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de
edad).

e Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes
sociales.

e Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.

e Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen
muchisimas posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso.

e El acosador suele ampararse en el anonimato.

e Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacién que
vive lavictima, pero no siempre actuan para denunciar o ayudan a solucionar el
conflicto.

e Tener graves consecuencias.

El ciberbullying puede darse de las siguientes maneras:

e Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o
amenazantes. Por ejemplo, organizar concursos de votaciones que promuevan la
“marcada” de una persona, resaltando algln aspecto negativo de ella. Por ejemplo:
“voten | LIKE quienes encuentran gorda a ...”

e Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras
plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de
insultar, denostar o atacar a una persona. Como, por ejemplo, publicar en Internet
secretos, informacién o imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de avergonzar,
humillar o denigrar la honra de ésta.

e Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacién de un delito determinado, pero
falso. La injuria es toda expresidon proferida o accion ejecutada en deshonra,
descrédito o menosprecio de otra persona. Estas acciones tienen el fin de denigrar,
danar la reputacion, la honray amistades de la persona afectada. Por ejemplo, hacer
circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento
reprochable, ofensivo o desleal.

e Suplantacion: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes
sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones,
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opiniones infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una persona o
un grupo en particular.

e Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algin medio en redes sociales para
utilizarla, enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la victima.

e Exclusidn: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

e Peleas en linea mediante mensajes electrénicos con lenguaje vulgar y denigrante.

e Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencién de
dafio o riego serio hacia él o hacia su familia. En relaciéon a su persona, honra o
propiedad. Por ejemplo, enviar mensajes amenazantes en varios lugares de internet
en los que se relaciona la victima de manera habitual, provocandole una sensacién
de completo agobio.

e Happy-slapping: La acciéon de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares,
camaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para que
circulen por la red o publicandolos en portales de Internet o servidores para videos.

e Grooming: Se llama grooming a la accién premeditada de un adulto de acosar
sexualmente a un nino mediante el uso de Internet. El grooming solo lo ejercen los
adultos hacia los menores de edad.

Accidn frente a sospecha y deteccién de ciberbullying

Cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores, estudiantes, familia, personal
no docentes) que tenga sospechas o que tenga conocimiento expreso de una situacion
de ciberbullying tiene la obligacién de comunicarlo.

a) Todo estudiante que reciba algun acto de agresion de un compaiiero, directo o
indirecto, debe informar al adulto en su casa o al profesor/a jefe en el
establecimiento, tomando pantallazo a cualquier tipo de evidencia que registre
los hechos. (Foto al numero telefénico, mensajes, WhatsApp, red social, sea
anénimo o con el nombre especifico del agresor/agresora, entre otros).

e Si el apoderado es quien observa sefiales, debe comunicarlo directamente
al profesor tutor de su pupilo via correo electrénico en un plazo menor a 24
horas si es dia habil; y si es un dia feriado o viernes, debe avisar al dia habil
mas proximo. Es importante incluir registros multimedia que evidencien el
acoso cibernético.

e Si un estudiante observa actos de agresién o acoso producidos en redes
sociales u otro medio digital debera informar inmediatamente al profesor
tutor si estd en el colegio o0 a su apoderado si esta en casa.

b) El funcionario/a que observe sefiales o reciba una declaracién relacionada a
alguna situacién de agresidon o acoso cibernético de un estudiante deberd
informar al Profesor/a jefe mediante correo electrénico institucional con Copia al
Equipo de Convivencia Escolar y/o reunién Presencial, dentro de la misma
jornada de clases.

e La persona que observa dejard registro escrito de la primera evidencia
en el libro de clases y en los documentos que destinen para ello,
incluyendo testimonios o recursos digitales si estuvieran disponibles.
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c) El profesor/a jefe debe enviar el documento correspondiente
“Derivacién de Caso”, via correo electronico y/o presencial a Inspectoria con
copia al Equipo de Convivencia Escolar, dentro de la misma jornada en que fue
informado.

d) Una vez verificada la posible situacién de ciberbullying, el colegio debera trabajar
de forma inmediata y simultdnea en tres lineas de actuacién: Valoracidn,
comunicacion y acciones de proteccion.

e Valoracidon: mantener un estado de alerta ¢ées aislada? ées una situacion
reiterada?

e Comunicacidén aislada y prudente con el afectado y apoderado.

e Entrevista con los involucrados, posibles testigos y evidencias.

e Entodo momento se respetarad la privacidad del estudiante, se mantiene la
confidencialidad.

e Acciones de proteccién: al agresor (es) y a la victima.

e) El inspector citara al estudiante afectado a una reunién privada para analizar la
realidad y el impacto de los hechos en la persona y determinar la gravedad de la
agresion o acoso.

e Si el inspector no estuviera disponible, serd Convivencia Escolar quien
realice la accion, o la persona que la Direccién determine.

e Elinspector podra solicitar la compaiiia de Convivencia Escolar o alguien
del equipo de gestidn si fuese necesario.

e Se deberd citar al estudiante dentro de la misma jornada. Si el aviso se
realiza al final o después de la jornada escolar, debera citarse al dia habil
mas préximo.

e Es importante que la persona afectada tenga la evidencia digital de las
situaciones que declara.

f) Elinspector realizard una reunién con la persona que produce los actos de
agresién o acoso paradar conocimiento de la situacion y analizar la
perspectiva de la persona, de modo de determinar consciencia,
responsabilidad y culpabilidad.

e Sjelinspector no estuviera disponible, sera Convivencia Escolar
quien realice la accidn, o la persona que la Direccidn determine.

e Se debera citar al estudiante dentro de la misma jornada. Si el
aviso se realiza al final o después de la jornada escolar, debera
citarse al dia habil mas préximo.

g) Elinspector indaga los hechos con el profesor/a jefe, los profesores y/o
compafieros de modo de corroborar o identificar sefiales que no hayan
sido tomadas en cuenta.

e Si el Inspector determina como gravisima la situacion de
acuerdo al Reglamento Interno, solicitara una reunién con el
Equipo de Gestidn a la brevedad posible, dentro de la misma
jornada, para abordar la situacién.

e Sielinspector, en base a la evidencia, desestima que no hay una
situacion repetiday sistematica de agresién en medios digitales
(Ciberacoso) se activara el protocolo correspondiente segun la
naturaleza de los hechos informados y el Reglamento Interno.

Este punto debera ser confirmado con Direccidn.
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h) El inspector establecerd la gravedad de la infraccion vy
determinara el tratamiento segun la falta, apuntando a medidas
formativas en primera instancia, y recurriendo a las sanciones aplicables.

e El inspector podra evaluar el tratamiento especifico junto a la
Dupla Psicosocial, Docente Tutor, UTP vy direccién. Este
tratamiento podrd incluir adaptaciones
curriculares/pedagdgicas y/o derivaciones externas.

e Si la infraccidn constituye un delito o una vulneracién a los
derechos del nifio, éstesera derivado a las entidades publicas
correspondientes.

i) Elinspector citara alos apoderados tanto de la persona afectada como de
aquel que produce elciberacoso (juntos o separados segln determine)
para analizar la situacidn y llegar a acuerdos para tratar los hechos tanto
a nivel escolar como familiar.

e Seinformara la gravedad de la infraccidn, asi como las medidas
formativas o sanciones segun lo estipulado en el Reglamento
Interno.

e Lacitacion de los apoderados debera ser solicitada en un plazo
maximo de 24 horasrecibida la “Derivacion de Caso”, via correo
electrdnico institucional.

j) El area de Convivencia Escolar, Inspectoria, UTP o profesor/a jefe,
realizaran seguimiento para él/los estudiantes involucrados.

e Se determinard un tiempo de seguimiento (de uno a tres meses) y
cierre del caso.

e Elseguimiento ha de enfocarse en el bienestar del estudiante,
preocupandose de que los apoderados sigan el
procedimiento externo (si fuese solicitado) como el apoyo
psicoemocional y apoyo académico de parte del
establecimiento con los estudiantes y/o apoderados (trabajo
en clases de orientacion, charlas a apoderados, seguimiento
parcial con psicdloga, entre otros), segin el Equipo de
tratamiento especifico determinen.

e Esresponsabilidad de las familias, primeramente, resguardar
la seguridadcibernética de sus estudiantes, teniendo que ellos
supervisar y monitorear las RedesSociales de sus hijos, asi
como sus medios digitales de comunicacion.

e Se podria citar a los apoderados nuevamente para transmitir
informacidn o tratamientos que no hayan sido informada en
la primera instancia o las modificaciones de estas.

k) Si el apoderado y/o tutor legal no respondiese a los acuerdos
institucionales indicados en la reunién, se tomara como una Vulneracion
de derechos del Nifio o Nifia de parte de la familia, ingresando la causa
correspondiente en el Juzgado de Familia o la institucion que
corresponda.

I) Una vez que el caso esté en las Instituciones especializadas, seran ellos
(profesionales dedicados) quienes se encargaran de indagar y sancionar
si corresponde.

m) Una vez cumplido el plazo de seguimiento establecido en el punto H, y
no teniendo evidencia formal alguna que la situacién se haya repetido, el
inspector ha de cerrar el caso.
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Protocolo de actuaciéon ante desregulacion emocional y
conductual (DEC)

El protocolo se confecciona a partir de las orientaciones para la elaboracién de protocolo
de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales (Educacién, 2022).

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situacién de
desregulacion conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que se
presentaran a continuacioén:

e Prevencion
e [ntervencidn
e Reparacién

Como comunidad abordaremos cada caso como unico en su particularidad, es por esto,
qgue el manejo y adquisicién de herramientas es responsabilidad ultima, de los
apoderados y respectivas familias, para poder abordarlo en conjunto.

Para abordar la prevencidon e intervencién directa de desregulacion conductual vy
emocional es necesario tener claridad del siguiente concepto; La regularizacion
emocional incluye la capacidad para modular la respuesta fisiolégica -relacionada con la
emocion-, la implementacidn de ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada al
contexto y la organizacién de estas estrategias para lograr metas a nivel social
(Thompson, 1994).

Es importante considerar que la desregulacién emocional y conductual, es una reaccion
motora y emocional por parte del estudiante, frente a uno o mas estimulos, donde no
logra comprender su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones,
dificultando sus respuestas para autorregularse. Esta desregulacién puede presentarse
de diferentes maneras, desde un estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones
fisicas a si mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

Si la desregulacion emocional del estudiante transgrede los lineamientos del protocolo
de convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas dependiendo de cada
caso de acuerdo al protocolo que corresponda.

Este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa, con el fin
de tener conocimiento para actuar al momento de observar una desregularizacion
emocional y/o conductual. Para esto es importante que se sigan los pasos que se
presentan a continuacion:

Consideraciones generales

1.- Entenderemos por Desregulaciéon conductual y emocional:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado
emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades
mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervenciéon
del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas
de un observador como una situacion de “descontrol”.
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2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la
desregulacion emocional y conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo
trabajo de apoyo a estudiantes en situacién de crisis, estén preparados para su manejo,
ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el
propio NNAJ, como para su entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por
ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia
a sustancias, el equipo determinado por el establecimiento educativo (EE), en acuerdo
con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del
médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio
de urgencia y dicha informacidn sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestiona capacitaciones y/o apoyos internos de
autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.

Prevencion

Siempre sera mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a
cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere
lo siguiente:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda reconocer,
en los casos que esto es posible, las sefales iniciales de un/a NNAJ previas a que se
desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser: a) en el caso de
estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad
e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados
de estados de ansiedad frecuentes.

Estos elementos por lo general son los que estdn a la base de una desregulacién o su
intensificacién frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero; b) en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han
realizados todas las gestiones judicial requeridas), podriamos encontrar dificultad en el
contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a partir
de la cercan fisica , sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que le generan gran malestar emocional; c) en el caso de un estudiante
con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos
reconocer inicialmente ansiedad, sudoracidn, sensacion de suefio; d) en estudiantes que
presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos
significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el
trastorno negativita desafiante, donde el patréon de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia, su rapida identificacidon junto a la de los factores contextuales que se asocian
a su aparicion pueden ayudar en la planificacidén de las acciones preventivas

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la
circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros dmbitos de su vida
diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de
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los factores externos al aula comunmente asociado a desregulacién
emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la
comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula
y planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacién Parvulario en Chile, algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacion a considerar , no exclusivos del ambiente escolar,
serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos
estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades crénica del estudiante,
y escasos medios materiales de estimulacién apropiados para la edad, pudiendo ser
relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la
estudiante en colaboracién con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales,
gue nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4 - Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢ Hay
algo que te estd molestando?, éHay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben
ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como
una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la
funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos
de funcionabilidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacién sensorial,
expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdn escolar, problemas
previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar
del curso completo a partir de desencadenar su desregulacién emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual, tiempos de
descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la
actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual:
Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son
sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante
también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as,
compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores, serd deseable segln el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua
de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente
por el / la estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por
todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

29



CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAINT GEORGE
PEDRO AGUIRRE CERDA N.° 922, CELULAR 56-963533177
ANGOL

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en
momentos en que cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incémodo/a,
frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular como
el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que
el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del
espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales se establezca por escrito cdmo el NNAJ hard saber esto, a
quién y cual serd el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

Ademads, estar atentos a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de
conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan
ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

Intervencion, segun nivel de intensidad

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencién es deseable partir por
describir lo observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar
inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observaciéon de lo que hacen las
personas que lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién
emocional y conductual, o sélo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacidn de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de
la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad
artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo
objetivo).

e En los mas pequenos pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacién en intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por
un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego
si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad vy
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autorregularse emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA; en este caso el
contrato debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA y su marco de
actuacion. Ademads, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que
pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme
edad u otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia
Contencién emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle
y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

e Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si
el NNAJ se siente incémodo de cerrar los ojos, no insistir.

e Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué musica
te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no
te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita;
“Quieres tu mufeco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del
estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico
conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o
traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues
durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no estd logrando conectar con su
entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o
de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en
un espacio diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra
actividad que para el/la NNAJ sea comoda

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
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Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de

desregulacion emocional y conductual:

e Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (encargado, acompafiante
interno, acompafante externo)

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafante
directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un
vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias
personas cuenten con entrenamiento previo.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar
mas la situacidn. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,
mientras se la/o capacita, o definitivo.

e Acompaiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion.

El/la acompafnante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alertay de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensién.

e Acompaiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos,
otros).

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en Bitdcora (Anexo Propuesta
de Bitacora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencién planificada. Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un
plan de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional - conductual.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Sera el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien
en el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectua la salida del
acompafiante interno, quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de
“acompafiar”.
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Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro
autista, los procedimientos de aviso a apoderados, y si este podra o no hacerse presente,
deben estar establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen las
acciones y responsables del proceso, medios por los que serda informada la/el
apoderado/ay la autorizacion de éste/a para los mismos; dicha informacion debe estar
en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracion
Escolar, PIE (conforme mejor establezca el establecimientos) en conocimiento del
particular contexto familiar, y la condicién laboral y/o emocional de la/él apoderado,
orientard sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el
establecimiento estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y
opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo
colaborativo.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante: Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar
al NNAJ para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda
realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado
gue maneje las técnicas apropiadas: Accidon de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacidn escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla;
ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se
identifique su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea
elaborada en conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios
consensuados, acompafiada por una bitdcora (anexo propuesto de Bitidcora) para
mantener un registro de la evolucidon en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencién planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son:
situacién en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracién
de la contencidn fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la
estudiantes después. En lo posible incluir a un profesional de un organismo externo
colaborador en su elaboracién, como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud
del drea de la salud mental o supervisor/a de educacién especial de los

Departamentos Provinciales de educacién del MINEDUC, en especial en la revisién de
las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA y las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante
el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de
salud mas cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma
de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
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medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la
articulacién con la familia y los centros de salud.

e Importante en todas las etapas descritas: No reganar al estudiante, No amenazar
con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él
respecto a su conducta en ese momento.

e En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra,
con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de
tratamiento médico o de otros especialistas.

Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el ambito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como
por ejemplo el Equipo de Convivencia Escolar.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacién. Senfalando que siempre el objetivo serd evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidon que no desea
repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, (se responsabiliza al estudiante mediante las indicaciones del
reglamento interno del establecimiento.) ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aulay establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental
en este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresién de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacidon hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de ésta.
No se debe apresurar este proceso (Seguimiento se realiza por parte de convivencia
escolar).

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor
o0 a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos
de estas situaciones, también requiere contencién y reparacion.
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student Co&g‘,

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefo de
intervencién a mediano plazo (mas alld de la contencion inicial), que incluya un analisis
sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo
de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante
considerar: (El profesor jefe del curso correspondiente, interviene en la clase siguiente
a la DEC al curso.)

La ensefianza de habilidades alternativas debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual,
gue sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en
diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un
descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta
conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las
personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ira enriqueciéndose en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en
las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacidn de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana
es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencion de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo
que le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente hace.

Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

El presente protocolo contiene informacion sobre la normativa de la Superintendencia
de Educacion y entrega orientaciones a la comunidad educativa, para actuar frente a la
situacion de embarazo, maternidad o paternidad que se puedan encontrar algunos
estudiantes en el sistema escolar.

Todos los establecimientos educacionales tenemos la obligacion de asegurar el derecho
a la educacion, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia a los
jévenes en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las alumnas embarazadas y/o
madres y padres adolescentes.

El articulo 11 de la Ley General de Educacion establece que, el embarazo y la maternidad
no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
educacionales, los que deberan otorgar facilidades para cada caso.

Fases para seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar:
Fase 1 DETECCION:

Objetivo: Informar a direccion de la situaciéon de embarazo de un embarazo de una
estudiante, maternidad o padre adolescente.

Plazo: Primeros indicios de embarazo.

Responsables:
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1. Idealmente el apoderado junto con el/ la estudiante.

2. El/la estudiante en caso de no haber informado a los padres.

3. Y en ultima instancia, cualquier miembro de la comunidad educativa informar a
la Direccidn del establecimiento ante una sospecha, para que Direccidn, a través
del Encargado de Convivencia Escolar o Profesor jefe confirme la informacién y
se inicie el protocolo.

Acciones:

1. En el caso que sean el apoderado junto al estudiante, se pasa a la fase 2.
2. Encasode que sea el/la estudiante que informa el hecho, o la informacion llega
de un tercero, se realizan las siguientes acciones:
a) Conversar con el/la estudiante para que confirme la situacion actual.

b) Acoger al estudiante, sefalandole que el establecimiento
apoyara su procesoeducativo.
c) Brindar apoyo psicosocial o escolar para informar a los padres.

Fase 2 CERTIFICACION MEDICA:

Objetivo: Tener documento médico que notifique la situacidon actual de embarazo de la
estudiante. Plazo: depende de la fecha de la atencién médica.

Responsable: apoderado.

Acciones: El certificado médico informara el estado de la estudiante y el tiempo de
gestacion.

La Direccion procederd a entrevistar una vez mas a los padres o apoderados, para explicarles
los pasos a seguir y las facilidades con las que contard la alumna, durante el periodo que
asista a clases. (permisos para controles médicos, tramites, etc.)

1. Se les leerd los derechos y deberes de la estudiante, su responsabilidad como
apoderado y se les solicitara firmar el compromiso de acompafamiento al
adolescente (ver anexo 1) que sefiala su consentimiento para que el/la alumno
asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la
ausencia parcial o total del/ la estudiante durante la jornada de clases.

2. El establecimiento educacional debe ingresar al sistema de Registro de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de la JUNAEB, a los adolescentes en
estas condiciones. Dicho registro permite seguir la trayectoria escolar de las y
los estudiantes y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercién
escolar.

Ademads, el colegio va a realizar lo siguiente:

e Horarios acordes a su condicidn de salud.
¢ Mobiliario cémodo para su permanencia.
e Horarios mas cortos de acuerdo a su estado fisico y emocional.

Los demas aspectos sobre esto se encuentran regulados en el protocolo respectivo que
se encuentra en el anexo al presente reglamento

Protocolo sobre alumnas embarazadas, padres y madres adolescentes
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Propésito:

La finalidad del siguiente protocolo es poder entregar las orientaciones frente una
situacion de embarazo adolescente, maternidad o paternidad dentro de nuestro
establecimiento, todo esto para que puedan tener una continuidad en su proceso
pedagdgico y un apoyo socioemocional.

Generalidades sobre derechos de las alumnas embarazadas, madres o padres
adolescentes:

En nuestro pais, se encuentra garantizado el derecho a que las alumnas embarazadas y
madres puedan permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, ya sean
estos publicos o privados, subvencionados o pagados.

Ley General de Educacion (N°20.370/2009) en su Art. 11, sefiala que el embarazo o la
maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo como colegio otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad presentan los mismos derechos
que el resto de la comunidad educativa, no pueden ser discriminadas, tampoco puede
existir una cancelacién de matricula, negacién de matricula, suspension u otro similar.

El embarazo o la maternidad, no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o
un curso paralelo, salvo que éste manifieste su voluntad expresada de un cambio
fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

Las autoridades directivas y el personal del establecimiento al que asistan las alumnas
en situacién de embarazo o maternidad deberan mantener el respeto por su condicion.

La direccion del establecimiento deberd otorgar las facilidades académicas necesarias
para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente
durante el periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control
prenatal periédico, como asi mismo, a los controles médicos post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante.

Respecto del apoyo pedagdgico de parte del establecimiento:

Todo estudiante del Colegio Saint George, que este embarazada o que vaya a ser padre,
debe cumplir con las mismas normativas descritas en el reglamento del colegio, puesto
que su estado no impide poder desarrollar sus funciones como estudiante, a no ser que
por condicién medida propia del periodo le sea poco favorable asistir a clases. En este
sentido, se flexibiliza provea presentacién de certificado médico.

Para desarrollar un buen proceso educativo, el colegio dispone que:

e El profesor(a) jefe o tutor debe ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y
profesores de asignatura para organizar la entrega de materiales de estudio y
evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e informar a direccién el
cumplimiento de los docentes con respecto a la alumna (o).

e S el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado debera
hacer retiro de materiales de estudio.
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e El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacidn
alternativo, en tanto la situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le
impida asistir regularmente al establecimiento.

e Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un
afio, presentando certificado médico o carnet de salud, podrd acceder a una
reprogramacion de evaluaciones.

e El/la estudiante tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por; los/las médicos tratante, carnet de control de
salud y cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento
de evaluacidn.

e Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y
objetivos minimos establecidos en los programas de estudio.

Respecto al consejo escolar

El consejo escolar deberd tener conocimiento del protocolo de retencidn de estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes. Esto serd informado en la primera reunion del
consejo escolar, quedando en acta.

Respecto del Reglamento de Evaluacion y Promocion:

La estudiante tendrd derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien
supervisara las inasistencias, apoyo pedagégico especial, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud y la elaboracién e implementacién del calendario de
evaluacion, resguardando el derecho a la educacidn de la alumna. El establecimiento le
otorgarad las facilidades necesarias para cumplir con las evaluaciones.

Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

Se registrard la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existira una
carpeta por alumno que estard ubicada en la secretaria. Inspectoria se encargard del registro
en la carpeta. En esta carpeta se debera ademas archivar los certificados médicos.

El/la estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico, cada vez que falte
a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El tutor verificara en
forma regular las inasistencias en carpeta del estudiante.

Respecto del periodo de embarazo:

e Las estudiantes embarazadas o los progenitores adolescentes tendran permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del
embarazo, presentando en el establecimiento el carnet de salud o certificado emitido
por el médico tratante o matrona.

e El/la estudiante deberd presentar el carnet de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademas, debera mantener informado a su profesor
jefe/tutor.
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e Las alumnas embarazadas tendrdn permiso para asistir al bafio, para
prevenir el riesgo de una infeccidn urinaria (primera causa de sintomas de aborto).

Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

e El establecimiento permitird la salida del establecimiento de la alumna en un
horario predeterminado, para las labores de amamantamiento. Previa autorizacion
y firma del apoderado.

e Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante,
el colegio dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes.

Respecto de los apoderados de un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad:

e Elapoderado/a debera informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre
los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante (anexo n° 1), como de la familia
y del colegio.

e Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, deberd solicitar
entrevista con el profesor jefe para la entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones. El apoderado deberda mantener su vinculo con el colegio
cumpliendo con su rol de apoderado/a.

e Elapoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

Derechos vy responsabilidades de estudiantes embarazadas y madres
adolescentes/compromisos de acompafiamiento al adolescente

Derechos

e Tienes derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento donde estudias.

e Te encuentras cubierta por el Seguro Escolar al igual que todas las estudiantes
matriculadas en un establecimiento educativo reconocido por el Estado.

e Tienes derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacidn o en actividades extraprogramaticas.

e Tienes derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo
establecido, siempre que tus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por
los/as médicos y matronas tratantes, carnet de control de salud y tengas las notas
adecuadas (establecidas en el Reglamento de Evaluacién).

e Tienes derecho a adaptar tu uniforme escolar a tu condicién de embarazo.

e Cuando tu hijo o hija nazca, tienes derecho a amamantar, para esto puedes salir del
establecimiento educacional en tus recreos o en los horarios que te indiquen en tu
centro de salud, que correspondera como maximo a una hora de tu jornada diaria
de clases.

Responsabilidades
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e Eres responsable de asistir a los controles de embarazo, postparto y
Control Sano de tu hijo/a, en el Centro de Salud Familiar o CESFAM correspondiente.

e Justificar tus controles de embarazo y Control de Nifio Sano con el carnet de control
de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

e Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico
y mantener informado/a a tu profesor/a jefe.

e Realizar todos los esfuerzos para terminar tu afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si estas con tutorias y/o
recalendarizacion de pruebas y trabajos.

Protocolo sobre porte, consumo y microtrafico de drogas y alcohol

El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas, ademas del porte de
armas por parte de los alumnos, presenta un impacto negativo tanto en su propio desarrollo
como en la comunidad en general. Este protocolo establece la importancia del enfoque
preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de estos elementos en
la comunidad educativa.

Fundamentos legales

Ley N°20.000, (que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas)
fue promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial el 16 de febrero del
mismo afo. Este nuevo cuerpo legal tiene como objetivo principal sancionar el Trafico llicito
de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas, ademas de tipificar nuevas figuras delictivas
como el microtrafico, perfeccionar algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso
penal y al Ministerio Publico.

Ley N°20.084, de Responsabilidad Penal Adolescente, establece un sistema de
responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afos que violen la ley penal. Su principal
objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas especiales. Es decir,
actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 aios son responsables ante la ley penal; tienen
derecho a defensa gratuita, y de ser condenados a encierro. Estos no son derivados a
recintos carcelarios adultos, sino a centros especiales. Ademads, reciben un conjunto de
garantias, como acceso a educacion y programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol.

Procedimiento de notificacidn, investigacidon y entrevista

Notificacion en un plazo de 2 horas.

Etapa 1: Se debe informar a direccidn, encargada de convivencia escolar e inspectoria

Investigacion ] i
evidencias.

Etapa 2: Inspectoria realizara un periodo de investigacién, en un plazo de 24 horas, para
identificar el tipo de consumo, porte o distribucion y recopilacion de

Notificacion al | evidencias en un plazo de 24 horas, mediante una entrevista.
docente

Etapa 3: La Inspectoria notificara al profesor/a jefe de la situacion ocurrida junto con las
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Etapa 4: Inspectoria citara y entrevistara al apoderado de (los) estudiantes (s), en un
Entrevista al plazo de 24 horas.
apoderado Instancia en la cual se debera presentar lo siguiente:
e Relato del hecho acontecido.
e Evidencias que comprueben el hecho constitutivo de la falta.
e Derivaciones a organizaciones externas como redes locales, OPD,
MEJOR NINEZ, SENDA.
e Proceso disciplinario a aplicar.
Etapa 5: Inspectoria aplicara las siguientes medidas para la falta muy grave de consumo,
Procedimiento | porte o microtrafico:
disciplinario . ., . .
e Registro de anotacidn por escrito en el libro de clases.
e Condicionalidad, la cual serd evaluada por un periodo de tres meses.
Etapa 6: Inspectoria realizara derivacion a la Encargada de Convivencia Escolar en un

Derivacion a

plazo de 24 horas posterior a la medida disciplinaria, para comenzar el proceso

convivencia de apoyo al (los) estudiante (s).
escolar
Etapa 7: El equipo de convivencia escolar realizara derivaciones a organismos, para
Derivaciones a | evaluar el riesgo e iniciar un proceso de desintoxicacién y rehabilitacidn, si es
organismos necesario.
externos
Etapa 8: El equipo de convivencia escolar realizard seguimiento del caso en las

L. reuniones periddicas junto con la informacién recopilada de organismos
Seguimiento
externos.
del caso

Nota: en todo momento el colegio debera respetar el debido proceso y presuncién de
inocencia del estudiante al cual se le imputa una falta muy grave, por otra parte, el colegio
debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante afectado, permitiendo que estos se
encuentren siempre acompafiados por sus padres.

El apoderado del alumno afectado debera tomar conocimiento del procedimiento del
presente protocolo de accidn junto con las etapas que lo componen.

Los funcionarios del establecimiento deberdn cumplir con la obligaciéon de denunciar, al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI, ante cualquier Tribunal con competencia Penal
cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito en un plazo de 24 horas.

Protocolo de accidentes escolares

El presente protocolo tiene por objeto establecer las normas generales de prevencién e
intervencién, frente a la ocurrencia de accidentes de algun estudiante del Colegio, tanto al
interior del recinto del colegio o en actividades escolares fuera de él.

Un accidente escolar es toda lesién fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
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puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde su casa hasta el
establecimiento educacional o viceversa. Por tal motivo, los dolores y/o accidentes que
ocurran en la casa del alumno o en otras dependencias fuera del colegio no importando el
dia y horario sin relacién y autorizacién del colegio NO SERA CONSIDERADO ACCIDENTE
ESCOLAR, y sera responsabilidad del o los padres o tutor el cuidado y atencién de salud.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacién Parvulario,
Basica, Media, estan cubiertos por Seguro Escolar decretado por el Estado de Chile, desde
el instante en que se matriculen en nuestro colegio. Es responsabilidad del apoderado
actualizar ficha médica de su pupilo/pupila en el mes de marzo, con todos los datos de salud
del alumno/alumna, especialmente los que dicen relaciéon con alguna afeccion, alergia a
medicamentos o enfermedad que presente, para tener los antecedentes frente a una
emergencia. Ademas, es responsabilidad de los apoderados/as informar al colegio cualquier
situacion de salud excepcional o de cuidado que presente su pupilo, adjuntando certificado
médico de respaldo. Inspectoria sera el encargado de activar el protocolo de accidentes
escolares del colegio, lo que no excluye la preocupacion e intervencion, en caso de ser
necesario, de todo el personal del establecimiento.

Se establece que el colegio no puede mantener ni suministrar ningun tipo de medicamentos
a los estudiantes. En el caso de estudiantes que, por prescripcion médica, requieran
medicamentos durante el horario escolar, éstos deben ser suministrados exclusivamente
por sus padres y/o apoderados, podria intervenir en estos casos el encargado de accidentes
escolares previa entrevista con el apoderado, quedando registrado en hoja de atencién a
apoderados.

Todos los miembros de la comunidad tienen el deber de colaborar en la investigacion de los
accidentes que ocurran al interior de la Institucidn.

Tipos de accidentes

Se consideran los siguientes tipos de accidentes: leves, graves y muy graves.

Accidentes leves

Se considerard accidentes leves aquellas lesiones que pueden ser tratadas
en forma interna por la persona encargada de realizar los primeros auxilios
en una dependencia del establecimiento provista para ello (enfermeria) con
los elementos apropiados. El/la estudiante podrd reintegrarse sin
complicaciones a sus labores académicas, debiéndose avisar
inmediatamente al padre y/o apoderado por parte del encargado de
accidentes escolares o inspectoria.

Algunas lesiones leves consideradas son las siguientes:

e Heridas abrasivas superficiales (rasmilladuras).
e Golpes simples, no en la cabeza.
e Cortes superficiales.

Procedimiento para accidentes leves

Deteccidén del accidente por cualquier miembro de la comunidad educativa.
Aviso al encargado de accidentes escolares
Evaluacion preliminar por parte del encargado de accidente escolares
Informar a Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria y apoderado/a
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5. Derivar asala de clases
Registro del Accidente Escolar

7. Se llevard un registro estadistico de los Accidentes Escolares, ocurrido
durante el afio

8. escolar correspondiente, y el encargado de accidentes escolares e
inspectores avisaran via teléfono a los apoderados sobre cualquier
accidente ocurrido en los estudiantes por muy leve que éste sea.

Accidentes graves

Se considerard accidentes graves aquellas lesiones que pueden revertir
mayor cuidado o incertidumbre, no es posible determinar su gravedad y sera
necesaria la evaluacién médica, sin quela lesidn revista riesgo vital.

Se consideran accidentes graves aquellas lesiones tales como:

e Golpes en la cabeza sin pérdida de conocimiento.
e Cortos profundos.

e Mordeduras.

e Golpes que produzcan fuerte dolor.

e Hematomas moderados.

Procedimiento para accidentes graves

Deteccidn del accidente por cualquier miembro de la comunidad educativa
Aviso a encargado de accidentes escolares

Evaluacion preliminar, por parte del encargado de accidentes escolares.
Informar a Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria y apoderado/a

vk wN e

Derivar a enfermeria y hospital, y se solicitara el retiro del alumno al
apoderado en el recinto hospitalario.

o

Elaborar y entregar el formulario de accidente escolar al apoderado.

7. Registro del Accidente Escolar.

8. Se llevard un registro estadistico de los Accidentes Escolares, ocurrido
durante el afio escolar correspondiente, y el encargado de accidentes
escolares e inspectores avisaran via teléfono a los apoderados sobre
cualquier accidente ocurrido en los estudiantes por muy menos leve que
este sea.

Accidentes muy graves o gravisimos

Se considerara accidentes muy graves o gravisimos aquellas lesiones que ponen en riesgo la
vida del estudiante o pueda significar una incapacidad permanente.

Se consideran accidentes muy graves aquellas lesiones tales como:

e Golpes en la cabeza con pérdida de conocimiento.
e Luxaciones.

e Deformaciones de articulaciones.

e Fracturas.

e Heridas profundas con hemorragia consistente.

e Caidas de altura.

e Convulsiones.

e Quemaduras.

e Intoxicacion.
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Procedimiento para accidentes muy graves

Deteccidén del accidente

Aviso a encargado de accidentes escolares

Evaluacion preliminar, por parte del encargado de accidentes escolares.
Informar a Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria y apoderado/a
Llamar inmediatamente al servicio de urgencia que esté informado en la

1.
2.
3.
4,
5.

ficha de salud del alumno, para ser trasladado a la brevedad, y a la vez, dar
aviso al apoderado de lo ocurrido. En caso de que el apoderado no pueda
ser ubicado, algun funcionario acompaiiard en el traslado al centro médico,
hasta que llegue el padre y /o apoderado.
Elaborar y entregar formulario de accidentes escolar al apoderado.

7. Registro de accidente escolar.
Se realizara el protocolo de investigacién sobre el accidente ocurrido.

Protocolo de accién sobre autoagresién en un alumno/a

Autoagresion: una conducta autolesiva como toda conducta auto deliberada destinada a
producir dafo fisico directo en el cuerpo, sin la intencidn de provocar la muerte. (R.Mato,
2019)

Clasificacion de conductas autoagresivas

Comportamiento leve Comportamiento grave

Rasgufios, golpes, pellizcado compulsivo | Quemaduras, cortes en la piel, ingesta de
de la piel, arrancarse compulsivamente | sustancias toxicas u objetos.
los pelos de alguna parte del cuerpo.

Los limites no son siempre claros y en algunos casos, los comportamientos que
habitualmente caen fuera de los limites pueden representar efectivamente una autolesiéon
si se realizan como un intento explicito de causar dafios tisulares.

En el caso de observar conductas autoagresivas en estudiantes de nuestro establecimiento
se deberad realizar el siguiente procedimiento:

1. En el caso de observar una autoagresién se debera en todo momento separar al
estudiante con su grupo de curso y de su entorno.

2. La Psicologa del establecimiento debera tomar conocimiento del hecho por el
inspector y posteriormente debera llevar al estudiante a un lugar tranquilo para
poder calmarlo y de esta manera proceder a realizar la contencidon emocional. En
el caso de que ésta no se encuentre, la contencion la deberd realizar el docente.

3. Inspector debe dar aviso a direccion de lo ocurrido y realizar el llamado al
apoderado correspondiente para que asista al establecimiento lo antes posible.

4. El (la) alumno (a) afectado (a) deberd permanecer en inspectoria después de la
contencidn emocional brindada y no podra integrarse a clases y/o retirarse del
establecimiento hasta que el apoderado asista al establecimiento.

5. Se debe informar al encargado de enfermeria en el caso de existir heridas que

requieran de atencién, para aplicar los primeros auxilios necesarios.
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6. Una vez que el apoderado asista al establecimiento debera ser
atendido por la psicdloga del colegio en conjunto con inspector para entregarle al
apoderado las orientaciones al caso.

7. Se debe sugerir al apoderado una ayuda especializada de un psicdlogo o
psiquiatra.

8. En caso de ser atendido por un especialista el apoderado deberd entregar
documentacion de atencidn especializada al establecimiento para que la psicéloga
del establecimiento pueda realizar el seguimiento respectivo.

9. Elinspector debera realizar un informe detallado de la situacién ocurrida firmado
por el apoderado para ser archivado en la carpeta correspondiente.

10. La psicologa debe mantener comunicacidn constante con el centro en donde esta
siendo atendido el estudiante para ver la evolucién de su tratamiento y debera
informar a profesor/a jefe e inspectoria.

11. En todo momento se debe mantener la confidencialidad del tratamiento del
estudiante.

12. Jefe de UTP deberd evaluar el estado académico del estudiante afectado para
determinar si el alumno esta en condiciones de poder asistir a clases, por otro
lado, el colegio va a flexibilizar las evaluaciones y trabajos.

Protocolo de reconocimiento de identidad de género de niiios, nifias o
adolescentes trans en la comunidad escolar.

El presente documento nace como respuestas a la Resolucion Exenta N° 812 de la
Superintendencia de Educacién, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva
circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en
el ambito educacional, que entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de
los Colegios avanzar en la proteccidn de los derechos de los estudiantes trans en el contexto
escolar, asi como en su integracion, igualdad, inclusion, bienestar y dignidad.

Es por lo anteriormente senalado que el presente Protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacidn de nifios, nifias y estudiantes Trans mediante una serie de medidas
gue buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la Comunidad
escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicologica ademas
del cumplimiento de todos sus derechos.

Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en la Resolucidon Exenta
N2812/2021 de la Superintendencia de Educacién.

Conceptos generales y definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile:

1.- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una Comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
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2.- Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o
mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

3.- Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento
e interaccién social, entre otros aspectos.

4.- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer. En el presente documento, se entenderd como "Trans", a toda
persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Los principios orientadores son:

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacién arbitraria.

Buena convivencia escolar.

Principio de integracion e inclusién.

Principio de la no patologizacidn.

Principio de la Confidencialidad.

Principio de la dignidad en el trato.

L X N Uk WwWwNRE

Principio de la Autonomia progresiva.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifios,
nifias y adolescentes trans en la institucidon educativa

Solicitud de entrevista

Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su identidad
de género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1. Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes
Trans
2. Estudiantes mayores de 14 afios de manera auténoma.

Las personas sefialadas en el articulo anterior deberan solicitar una entrevista o reunién con
el Director del Colegio para el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo
y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado. Esta
solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma presencial
en la secretaria del Colegio. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista la directora o
quien corresponda tendra un plazo de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro.

No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un género a otro,
sea un estudiante menor de 14 afios, de todas maneras el establecimiento dispondra de las
medidas necesarias para realizar un adecuado acompafiamiento al alumno y a su familia,
procurando siempre actuar en favor de su bienestar fisico y psicoldgico, respetando vy
garantizando su interés superior y permitiendo asi el ejercicio de sus derechos.

Entrevista
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A la entrevista deberadn asistir el padre, madre y/o tutor legal del
estudiante, en caso que sean éstos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario.
Se sugiere que junto a la solicitud se acomparnen todos los antecedentes del proceso que
esta viviendo el nifio, nifia o adolescente Trans, en particular de los profesionales que le han
acompanado, si es el caso, esto con el objetivo de permitir al Colegio conocer en
profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la mismay sus
requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente debera
quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara
registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunion ampliada con
un equipo integral del Colegio.

Comité asesor

Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar tomar
decisiones apresuradas, la directora conformara un Comité Asesor, el que deberd estar
compuesto al menos por: el Equipo de Convivencia Escolar y el Profesor Jefe del estudiante.

Esta comision de trabajo sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada
la solicitud de reconocimiento de identidad de género a la que se refiere el articulo 12,
siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian la
solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de
género del nifio, nina o adolescente en la Comunidad escolar.

Las sugerencias que la comisidn acuerde deberdn ser presentadas en un informe escrito al
la directora del Colegio y sera este ultimo quien resuelva qué acciones seran presentadas al
padre, madre y/o tutor legal del estudiante.

En todas las etapas del presente Protocolo la comision indicada en el Art. 14.- y la directora
del Colegio aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su dignidad y honra.

Acuerdos y coordinacion

Una vez que la directora haya recibido por parte de la comisién el informe con las
sugerencias para el proceso, citard al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunion
compartird estas sugerencias y en conjunto se tomardn los acuerdos y pasos a seguir para
la implementacion de las medidas de apoyo acordadas.

La citacién indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse en un plazo
maximo de 15 dias habiles a partir de la fecha en que se realizd la solicitud formal de
reconocimiento de identidad género indicada en el Art. 12.-

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

Apoyo a la nifia, nifo o adolescente, y a su familia.
Orientacién a la Comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.
Presentacion personal.

AR

Utilizacidn de servicios higiénicos.
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Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta
firmada por los asistentes a la reunion.

Consentimiento del niilo, nifia o adolescente trans

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion,
estas deberan ser informadas al nifio, nina o adolescente, quien debera manifestar su
consentimiento acada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser
necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida,
aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con
el consentimiento del estudiante.

Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente deberan
quedar registradas en un acta de la reunién.

Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacién que vive la nifia, nifio o adolescente, las autoridades y todos
los adultos que conforman la Comunidad educativa, deberdn velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida
cuando y a quién comparte su identidad de género.

Apoyo a la niiia, nifo o estudiante y a su familia

El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio deberd velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifia,
nifio o adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompainamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacidon con la Comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Orientacion

El Equipo Directivo del Colegio deberd promover espacios de reflexion, orientacidn,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifias, ninos y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N221.120 que
regulan esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad
de género, las autoridades de los Colegios deberan adoptar medidas tendientes a que todos
los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o
estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre,
madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios.

En los casos que corresponda, esta instruccién serd impartida a todo el personal del Colegio,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifo, nifia o adolescente Trans.
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Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y
supervision del Colegio, deberan tratar siempre y sin excepcidn a la nifia, nifio o adolescente,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el
espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante Trans seguird figurando en los documentos
oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N221.120.

Sin perjuicio de lo anterior, los Colegios podran agregar en el libro de clases el nombre social
de la nifa, nifio o adolescente para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano,
sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta
materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal

El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado por el Reglamento
Interno del Colegio en torno al uso de uniforme y presentacion personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos

El Colegio dara las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes Trans para el usode
bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.

El Colegio en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran
considerar bafios inclusivos, de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente
acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el Colegio.

Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia
o adolescente Trans, el Colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacién a través
de su servicio de mediacidn. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el
estudiante menor de 14 afios quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su
identidad de género sin apoyo de su madre, padre o tutor legal.

A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto en la Ley
N221.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género
por parte de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y
disposiciones contempladas en la normativa educacional vigente no se encuentra
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supeditado a la solicitud formal de cambio registral regulado en aquella
ley, por lo que el Colegio podra poner en practica todos y cada una de las medidas sefialadas
en el presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y apoyar a los alumnos
trans de la mejor manera posible.

En caso que algun miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo, evidencia
alguna sospecha o antecedente fundado de algun tipo de vulneracién de los derechos del
estudiante, entonces el Colegio procedera a la activacion de los protocolos de actuacidén que
estime necesarios, todo en pos de garantizar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante
teniendo siempre en cuenta su interés superior.

Protocolo de salidas pedagdgicas y giras de estudio

Disposiciones generales

Para las salidad de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el
refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Todas estas actividades deben contar con la autorizacidon poor escrito de la directora del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamente Provincial de
Educacion con otros anexos necesarios.

Este protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de
la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N2482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de
estudio.
2. Circular N2860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

Autorizacion de apoderados

aquellas actividades que impliquen desplzamiento de estudiantes y profesorado fuera del
establecimiento educacional deberan contar con la autorizacion escrita de los apoderados.

El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacidn no podra participar en la
actividad, cuestion que no eximira al establecimiento de su obligaciéon de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

Informacion al departamento provincial de educacién

Las actividades referidas en los incisos anteriores deberan ser informados, a lo menos con
10 dias habiles de anticipacién a su ejecucion, ingresando la documentacién en Oficina de
Partes del Departamento Provincial de Educacidn respectivo, precisando su justificacion,
adjuntando a ello los documentos de respaldo disponibles. Cuando la naturaleza del cambio
de actividad requiera autorizacion de los apoderados, esa documentacidon quedard
archivada y disponible en el respectivo establecimiento educacional, a disposicién de la
Superintendencia de Educacion y/o cuando la aplicacién del seguro escolar lo requiera.

Durante la salida pedagdgica

Toda salida pedagogica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren las
condiciones minimas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes durante la
misma. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos:
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1. La organizacion de las responsabilidades de los adultos.

2. Laentrega de una hoja de ruta al sostenedor.

3. Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el
nombre y direccién del establecimiento educacional.

4. Individualizacidn del grupo de adultos que participaradn de la actividad, el que deberd
estar conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros
permanentes del equipo técnico del establecimiento, a cargo de la misma, quienes
podran ser acompafnados por madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente
para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifos y nifias.

5. Durante la salida pedagégica, es necesario identificar de manera individual a los
adultos que participaran en la actividad. Cada acompafiante debera portar una
credencial que incluya su nombre y apellido para poder ser identificado con facilidad.

Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademds de la
participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que
acompane la delagacidn.

Los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en las salidas
pedagogicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su
participacién no altere la organizacién prevista para la actividad.

En el caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de
traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagogica, estos deberan ser
recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde la
salida hasta la vuelta al establecimiento.

El profesore responsable entregara a cada estudiante un numero telefonico al cual
comunicarse en caso de extravio.

Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo tanto, en
caso de producirse algiin accidente se procederd segun el Protocolo de Accidentes Escolares
descrito del presente reglamento.

El establecimiento estd facultado para no autorizar la participacion de salidas pedagogicas
o giras de estudio de todo aquel estudiante que tenga antecedentes previos de mala
conducta, desacato a la autoridad o haya realizada acciones consideradas como violencia
escolar en contra de uno o mas miembros de la Comunidad educativa y que puedan poner
en riesgo la seguridad del grupo que participara de la salida pedagodgica.

Conducta y convivencia escolar en salida pedagdgica

Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de Convivencia Escolar
regiran para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al
establecimiento.

Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad serd informada al
regreso al establecimiento al Inspector por parte del profesor responsable, siendo
cualquiera de ellos el que inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer las
responsabilidades de la o las personas involucradas.

Aspectos relativos a la comunidad pedagoégica
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Los estudiantes deberdn asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario, el buzo del Colegio o ropa de color segun lo establezca el profesor a cargo en
conjunto con el Inspector.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la
vigilancia del o los profesores responsables.

Los estudiantes deberdn permanecer en todo momento con el grupo y nunca alejarse de él.

Los estudiantes deberdn cuidar y hacerse plenamente responsables en todo momento de
sus pertenencias.

En el trayecto en medios de transporte los estudiantes deberan mantenerse y conservar la
ubicacion designada por el profesor.

Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte,
pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas,
correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.

Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la
salida, asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

Medidas especiales para salidas pedagodgicas que involucren estudiantes de educacién
parvularia

Con anterioridad a la jornada programada, el establecimiento adoptara una serie de
medidas preventivas con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda
afectar la seguridad y el bienestar de los parvulos. A modo de ejemplo, estas medidas
podran consistir en: visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos,
sefalizaciéon y limites claros del entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el
control y supervision de los parvulos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales
como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccidn y aglomeracién de personas que
transitan por el lugar, entre otras.

Asimismo, al regresar al colegio una vez finalizada la actividad, se deberdn tomar medidas
de higiene con los estudiantes.

Con respecto a las giras de estudio

El presente protocolo tiene como objeto establecer ciertas disposiciones reglamentarias
basicas y elementales para respecto a las giras de estudio, paseos y/o similares.

Es perfectamente posible y valido que un determinado curso, decida realizar un paseo en
forma completamente particular, sin informar, ni solicitar autorizacién a la Direccién del
Colegio, y por tanto esta actividad “privada”. En virtud de lo anterior, por tratarse de una
actividad completamente privada y ajena al colegio, la responsabilidad por cualquier
situacion o hecho a consecuencia o con ocasion de la misma, es exclusiva de las personas
participantes de ella, entiéndase alumnos y apoderados. En estas actividades no participara
ningun funcionario del colegio, salvo que por mutuo propio asi lo decidan, y lo haran a titulo
siempre personal y no en representacién del colegio.

En este sentido, se debe sefalar que los paseos de curso, giras de estudio o similares, son
actividades realizadas, de forma voluntaria y consensuada por los alumnos y padres
miembros de un curso especifico y en ninglin caso forman parte de las actividades lectivas
del colegio, por lo tanto, no se pueden desarrollar dentro del horario.
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Protocolo de practicas, comentarios o acciones de tipo sexista
gue atenten contra la dignidad del estudiantado

Cuando hablamos de educacién no sexista nos referimos a la consciencia profunda en la
practica educativa de una formacién en igualdad de género y de derechos para todas las
personas, con independencia de su credo, edad, clase social, cultura, identidad de género u
orientacion sexual, lengua y condicidn. Esto con el propdsito de eliminar las desigualdades
que se producen y reproducen en la educacién y después se perpetian en la sociedad.

Por lo tanto, se entenderan por practicas sexistas, comentarios y actitudes que den cuenta
de un trato desigual entre personas y la sobrevaloracion de un grupo humano/a sobre otro
en base al género.

Protocolo
a) Grupos simétricos (estudiantes/ estudiantes)

1. El o la estudiante afectada debera dirigirse al coordinador/a de su nivel para
manifestar la practica, comentario o accién que se encuentre catalogada como
“sexista”

2. El o la coordinadora de su nivel tomara de forma confidencial el relato del o Ia
estudiante, citando e informando a su apoderado/a.

3. Elolacoordinadora del nivel citara al o la estudiante que es responsabilizado por la
accion, tomando su version de los hechos, también serd informado a su apoderado.

4. Mediacion entre estudiantes.

b) Grupos asimétricos (adultos/ estudiantes)

1. El o la estudiante afectada debera dirigirse a su Prof. jefe o coordinador/a para
manifestar la practica, comentario o accién que se encuentre catalogada como
“sexista”

2. Se tomara en forma confidencial el retrato del o la estudiante, citando e informando
a su apoderado.

3. El coordinador/a del nivel citara al adulto/a que es responsabilizado, tomando su
version de los hechos.

4. Elcoordinador/a citard al estudiante con su respectivo apoderado/a, para dar cuenta
de los descargos del adulto/a responsable de la practica.

5. Se realizard arbitraje entre ambas partes.

Protocolo frente a la deteccidn de situaciones de vulneraciones de derechos a
estudiantes

Este protocolo tiene por objetivo poder realizar la deteccidn temprana de situaciones en
donde se estd vulnerando los derechos de los alumnos y alumnas del establecimiento.

Entenderemos la vulneracion de derechos como “cualquier transgresion a los derechos de
nifios, nifas y adolescentes establecidos en la convencidén sobre los derechos del nifio”
también son “las conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los nifos
y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica”

Este protocolo serd la base de accion para el resto de los protocolos contenidos en el
reglamento interno de convivencia escolar, ya sea en cuanto a la realizacion de acciones

53



CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAINT GEORGE

PEDRO AGUIRRE CERDA N.° 922, CELULAR 56-963533177

ANGOL

como de sugerencia y ejecucion de medidas de resqguardo, pedagodgicas y

de apoyo a las personas involucradas.

Situacidn(es) que
activa(n) el
protocolo

e Relato directo o indirecto de una situacién de vulneraciénde
derechos de un alumno/a.
e Algunas de las vulneraciones de derechos pueden ser:

1. Maltrato fisico y/o psiquico.

2. Violencia intrafamiliar (VIF).

3. Abandono o negligencia parental (descuido de la higiene,
salud fisica y mental; no generar condicionesde estudio,
sin resguardo en caso de sufrir violencia).

4. Abuso sexual infantil (ASI): protocolo de actuacién es
diferente.

5. Trabajo infantil.

6. Atrasos continuos sin justificacion.

7. Inasistencias continuas sin justificacion médica o del
apoderado.

8. Sospecha de desercion escolar/ malas calificaciones yel
apoderado no se preocupa.

Responsables

Inspectoria general: debe preocuparse de los atrasos e
inasistencias sin justificacion y activar el protocolo que es
contactar a la familia.

Director/a: activa el protocolo de actuacion, solita por mediode
oficio el proceso de indagacion realiza cualquier denuncia o
interponer medidas de resguardos ante tribunales de familia, si
asi lo amerita, y cierra el protocolo.

Equipo de convivencia escolar: estd encargado de recibir Ia
derivacién, realizar la indagacién pertinente; informar a las
familias afectadas; informar a docentes segun corresponda;
proponer acciones de resguardo, denuncia, derivaciones a
instituciones externas, entre otras.

Plazos

e 24 horas para activar el protocolo.
e 4 a5 dias para ejecutar el protocolo.
e 10 a 15 dias para emitir el informe técnico.

Acciones/Procedimien
tos

1. Quien reciba el relato directo o indirecto de una
vulneracidn de derechos debe hacer registro en la Ficha de
derivacion y hacer entrega a un/a integrantedel equipo de
Convivencia Escolar.

2. El equipo de convivencia analiza la derivacién y decide
colegiadamente si la situacion es una vulneracién de
derechos u otra situacion.

3. Sise decide que se trata de una vulneracion de derechos,
la encargada de convivencia escolar informa
inmediatamente al director/a de esta situacion.

4. El director/a activa el protocolo, por medio de un oficio,
solicitando la realizacién del proceso de indagacion,
especificando las/los encargados/as de dicho proceso.

5. Se desarrolla el proceso de indagacidon. Se realizan
entrevistas a estudiantes, familiares, visitas domiciliarias,
segun lo amerite para recabar informacion que permitan
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

definir el tipo de vulneracién de derechos. Todo proceso
de indagaciéndebe resguardar la debida confidencialidad,
asi comola dignidad e integridad de los/as estudiantes
involucrados/a. También, debe asumir espacios de
contencion para los/as estudiantes y sus familias; asi como
evitar realizar juicios o descalificaciones de la familia o
los/as autores de la vulneracion de derechosdelante del/a
estudiante afectado/a; también evite opiniones que
culpabilicen o responsabilicen al/a estudiante de la
vulneracidn; siempre valide su vivencia sin poner en duda
su relato.

Se analiza la situacion, de manera colegiada, para poder
establecer conclusiones del caso, ponderar los posibles
riesgos para el alumno/a que estd afectado, y asi generar
propuestas de accion, a nivel educacional como de indole
legal.

Se solicita asesoria legal al abogado del establecimiento si
el analisis de la situacidn lo amerita.

Si ocurre una situacion de maltrato fisico con dafo visible,
es necesario acudir con el/la estudiante a un centro
asistencial para constatar lesiones. Esto debe informarse
a la familia oportunamente.

Se entrega al director/a el analisis de la situacion y sus
conclusiones para que dirija las acciones a seguir.

Se comunica al apoderado/a o tutor el alumno/a o la
persona mas idénea, el andlisis del caso y las medidasque
se tomaran por parte del establecimiento y el compromiso
de accion que se espera de ellos.

Se comunica ademas al/la profesor/a jefe la situacion
global ocurrida, solicitando su apoyo en la realizaciénde
algunas medidas formativas y de resguardo para el/la
estudiante afectado/a.

Se realiza derivacién externa a instituciones como OPD u
otras instituciones correspondientes, si las conclusiones
del caso lo ameriten, a cargo del equipode convivencia
escolar.

Se realiza denuncia en carabineros, PDI o se impone
medidas de resguardo en tribunales de familia, asi asilo
indica las conclusiones del caso. Esta es previamente
acordada por el director/a, siendo este quien de manera
personal o por oficio a nombre de lainstitucidén efectua la
denuncia.

Se fija el inicio de las medidas de resguardo y medidas
formativas, duracién, frecuencia y responsables de velar
por el cumplimiento de dichas medidas. Las medidas
deben aplicarse inmediatamente después detomados los
acuerdos con los/las apoderados/as y estudiantes
afectados/as.

El equipo de convivencia escolar emite un informe técnico
sobre la situacién a cargo de profesionales delequipo de
convivencia escolar.
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16. El director/a, con este ultimo paso, determina el cierre del
proceso y ejecucion del protocolo.

Medidas de
resguardo para
estudiantes
afectados/as

e Toda medida que se aplique debe resguardar la intimidad
y dignidad del nifio, nifia y adolescente quese haya visto
involucrado (ya sea el agredido o el agresor) y su familia.

e Asi como también la confidencialidad del proceso,
manteniendo siempre la informaciéon e indagacién de
manera reservada y restringida. Todo esto con el
propdsito de no estigmatizar o realizar unavictimizacién
secundaria.

e Asegurar la pertenencia del estudiante en el
establecimiento.

e Afianzar una alianza positiva con las familias, en postde la
pertenencia del estudiante en el colegio.

e Realizar la derivaciéon respectiva a instituciones de
proteccion de derechos de los nifios, nifas vy
adolescentes, de acuerdo a los analisis del caso.

e El proceso de derivacién debe centrarse en disminuirlos
indicadores de riesgo y establecer medidas de
proteccién. También es necesario e imprescindible poder
coordinar redes de apoyo pertinentes al caso.

Medidas formativas
paraestudiantes

Cualquier medida formativa que se aplique debe contemplar
la continuidad del proceso de aprendizaje, asicomo resguardar

afectados/as el principio de proporcionalidad y el interés superior del nifio.
En los apoyos que se brinden a los/las estudiantes afectados
deben contemplar el reconocimiento de los recursos
disponibles que tiene, tanto el/la estudiante como su familia
y entorno, para favorecer factores protectores.
En el caso de vulneracidn de derechos se sugieren las
siguientes medidas (que son parte del protocolo, pero que se
detallan a continuacion):

a) Contencién y acogida del estudiante afectado/a, de
manera permanente, al menos mientras se resuelve la
situacidén de vulneracion.

b) Trabajo psicoeducativo con padres

c) Apoyo psicosocial al estudiante: que permita
fortalecer una autoestima positiva, disminuir
conductas de riesgo, favorecer la expresionemocional,
entre otras.

d) Acompanamiento en aula: con el propdsito de
resguardar que su ambiente directo sea comprensivo,
de apoyo y apropiado en el trato.

Acciones de e Establecer un equipo responsable para el

seguimiento vy
acompaifiamiento

seguimiento de acciones formativas definidas.

e Realizar acciones continuas de apoyo psicosocial y en

el grupo curso.

e Acciones a nivel de la comunidad educativas que
promuevan conductas positivas y deteccidon temprana de
vulneracidén de derechos.
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Realizar entrevistas y visitas domiciliarias a la familia del/la
estudiante afectado para cotejar que la vulneracién de
derechos ha terminado o disminuido.

Mantener el contacto y tener coordinacidn con el sistema
judicial como los organismos de proteccion de infancia
pertinentes a los que se haya realizado la derivacion
externa para conocer el estado actual de laintervencién
(asistencia, adherencia, entre otras).

Cotejar permanentemente, si el/la estudiante se
encuentra con medidas/condiciones de proteccion y/o
riesgo, al menos por un afio desde la activacién del
protocolo.

Protocolo frente a sospecha o deteccidn temprana desituaciones de

vulneraciéon de derechos a los estudiantes

Situacidn(es) que
activa(n) elprotocolo

1.

3. Se detalla a continuacion situaciones o alertas de deteccion
temprana:

Sospecha de una situacién de vulneracién de derechos de
un/a estudiante.

Algunas situaciones que gatillan la SOSPECHA, deteccidn
temprana de vulneracién de derechos:

e Inasistencias a clases.

Atrasos.

Quedarse dormido en clases.

Comunicacion escasa con la familia.

Interacciones conflictivas con familiares.

No traer colaciones o materiales.

Apoderado/as que no se presentan a citaciones y/o

reuniones de apoderados.

e Resistencias ante las derivaciones externas cuando
hay deteccién temprana de vulneracién de derechos.

e Cualquier accién que limite la autonomia o la
identidad de los/las estudiantes.

e Los atrasos, retiros e inasistencias son alertas
necesarias de considerar, pues si estas son reiteradas
y/o sin justificaciéon médica o de
apoderados, puede implicar la vulneracion de
derecho a la educacion. Se consideraran para la
deteccién temprana 3 a 5 veces.

e La falta de materiales y colaciones reiterativamente
son alertas necesarias de considerar, pues si se
prolonga en el tiempo implica la vulneracién del
derecho a la educacién y a desarrollarse.

La falta de higiene, la vestimenta, no acorde a la
temporada (ej. Ropa acorde a temporada
estacionales), entre otras puede implicar una
vulneracion del derecho a crecer sanos fisica, mental
y espiritualmente, y por lo tanto al derecho de
proteccion.
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Acciones/procedimien
tos

1. Se mantienen responsables y plazos declarados en el
protocolo n°1.
e Se mantienen los pasos del protocolo n°1, desde la
accién 1 hasta la 16.
e Se elimina la accién 13, y se pondera segun analisis y
conclusiones de la situacion la accién 12.

Se modifican la accion 2 y 3, estableciéndose como dice a
continuacion:

2. El equipo de convivencia analiza la derivacion y decide
colegiadamente si la situacion es una sospecha de
vulneracién de derechos u otra situacion.

Si se decide que se trata de una sospecha de vulneracién de
derechos la encargada de convivencia escolar informa
inmediatamente al director de esta situacion.

Medidas de resguardo
paraestudiantes
afectados/as

Se mantienen las medidas de resguardo estipuladas en el
protocolo anterior.

Medidas formativas
para estudiantes
afectados/as

Toda medida formativa debe contemplar el resguardo del
interés superior del nifio, el principio de proporcionalidad y el
derecho a la educacion.

En caso de sospecha de vulneracion de derechos se sugieren las
siguientes medidas:

1. Realizar talleres socioeducativos para el grupo cursoy otros
Cursos.

2. Realizar Talleres para padres para el fortalecimiento de

habilidades parentales.

3. Realizar Talleres a docentes de cémo abordar estas
problematicas en reunién de apoderados/as y clases de
orientacion, como trabajo preventivo y de promocién de
derechos.

4. Disefiar e implementar un plan de trabajo para reunién de
apoderados/as enfocado en el desarrollo psicoeducativo dela
promocién de un ambiente bien tratado y la deteccidn
temprana de la vulneracion de derechos.

Medidas de
seguimiento y
acompafiamiento

Se mantienen las medidas de resguardo estipuladas en el
protocolo anterior.
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Anexos

Procedimiento Aula Segura
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Esquema sobre el proceso sancionatorio de Aula Segura
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REGISTRO DE ENTREVISTA

Motivo de entrevista
Fecha y hora:
Entrevistador/a:
Area:

Apoderado/a:

Titular (SVNo),
Parentesco:

Estudiante:

Curso: Modalidad: Enlinea ___ Presencial ___
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA Y ACUERDOS (PLAZOS, RESPONSABLES, OTROS).

Nombre, Firma y Run
de entrevistado/a®:

Nombre, Firma y Run
de entrevistador/a®:

*La entrevista presencial debe concluir con nombre, firma y run escnito @ mano por sus paricipantes.
**La entrevista en linea debe ser grabada con el consentimvento de sus participantes, de io contrano se reaiiza presencial
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Formatos de entrevistas a docentes
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REGISTRO DE ENTREVISTA DOCENTE

Motivo de entrevista:

Fecha y hora

Entrevistador/a:

Area:

Profesor:

Asignatura: Modalidad: Enlinea ___ Presencial
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA Y ACUERDOS (PLAZOS, RESPONSABLES, OTROS).

Nombre, Firma y Run
de entrevistado/a®:

Nombre, Firma y Run
de entrevistador/a®:

*La entrevista presencial debe conciur con nombre, firma y run escnifo a8 mano par sus pariicipantes
““La entrevista en linea debe ser grabada con el consentimiento de sus participantes, de lo contranio se realiza presencial
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Autorizacién protocolo en caso de regulacién conductual y emocional
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Autorizacién protocolo de accién en caso de regulacion conductual y emocional

Yo Rut: apoderado (a) de
estudiante de (curso). Estoy al tanto del protocolo de actuacion
frente desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo para que intervengan tanto fisica como
psicologicamente ante las desregulaciones emocionales o conductuales de mi pupilo, acordadas en el presente
protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta anteriormente el
estudiante.

Identificacion profesionales del establecimiento dedignados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargado
2- Acompanante Interno
3- Acompanante Externo

Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Teléfono / Centro de atencion
Nombre Profesion donde bl
1-
2..
3..

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de intervenir.

Firma del apoderado Firma Convivencia Escolar
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