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PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE DE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

1.0bjetivo del protocolo

El presente protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos claros, oportunos y conocidos por toda la
comunidad educativa para abordar situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa, resguardando la integridad fisica y psicolégica de las personas involucradas,
especialmente de los nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, busca garantizar el debido proceso, la adopcién de medidas de resguardo oportunas, la investigacion
de los hechos y la implementacion de medidas formativas, reparatorias y disciplinarias cuando corresponda.
2.Alcance

Este protocolo se aplicara frente a situaciones de maltrato, acoso escolar y/o violencia que involucren a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

El protocolo sera aplicable tanto en situaciones presenciales como en aquellas que ocurran mediante medios
digitales o tecnoldgicos (ciberacoso), cuando afecten la convivencia escolar.

De igual forma, este protocolo se podra aplicar frente a situaciones ocurridas fuera del establecimiento
educacional cuando estas tengan impacto directo en la convivencia escolar o en el bienestar de los integrantes
de la comunidad educativa.

Recordar: Los establecimientos educacionales no investigan delitos ni recolectan pruebas, ya que esto
corresponde a organismos especializados (Tribunales de Familia, Ministerio Pablico, Carabineros, PDI). El rol del
colegio es proteger, denunciar cuando corresponda y derivar.

3.Definiciones

Para efectos del presente protocolo se entendera por:

¢ Violencia escolar: Toda accidon u omision intencional que cause dafo fisico o psicolégico a un integrante
de la comunidad educativa, afectando su integridad, dignidad o bienestar.

¢ Maltrato escolar: Toda accion de agresion fisica, psicologica o verbal, realizada por cualquier integrante
de la comunidad educativa contra otro, que provoque dafo o afectacidon emocional.

e Acoso escolar (bullying): Conducta reiterada de hostigamiento o intimidacién entre estudiantes
caracterizada por la intencién de causar dafo, repeticion en el tiempo y desequilibrio de poder entre
quienes participan.

o Ciberacoso: Forma de violencia o acoso que se ejerce mediante medios digitales tales como redes
sociales, mensajeria electronica, fotografias, videos u otras plataformas tecnoldgicas.

4.Principios del procedimiento
El presente protocolo se regira por los siguientes principios:

¢ Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

¢ Debido proceso.

¢ Presuncién de inocencia.

e Confidencialidad y resguardo de la privacidad.

¢ Proteccién de la victima.

¢ Proporcionalidad en la adopcion de medidas disciplinarias y formativas.

5.Activacion del protocolo

El protocolo sera activado formalmente por la Encargada de Convivencia Escolar o por quien designe la Direccién
del establecimiento una vez recibida una denuncia o cuando el establecimiento tome conocimiento de hechos
que puedan constituir maltrato, acoso escolar o violencia.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que sufra, presencie o tome conocimiento de una situacion de
violencia debera informar de inmediato a un funcionario del establecimiento, quien debera comunicarlo a la
Encargada de Convivencia Escolar o al equipo de gestion.

La denuncia podra realizarse de forma presencial o mediante correo institucional. El funcionario que recibe la
informacion debera levantar un registro escrito de los hechos.

6.Medidas de resguardo inmediato

Una vez recibida la denuncia, el establecimiento podra adoptar medidas inmediatas de caracter preventivo para
resguardar la integridad fisica y psicolégica de los involucrados.

Estas medidas podran incluir:

e Separacion temporal de los involucrados

e Supervision reforzada en espacios escolares

¢ Acompafiamiento por parte del equipo de convivencia escolar

¢ Apoyo psicolégico o socioemocional
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¢ Restriccion de contacto entre las partes

e Ofras medidas necesarias para proteger a la posible victima
Estas medidas tendran caracter provisorio mientras se desarrolla el proceso de recopilacion de antecedentes.
7.Etapas del procedimiento
El procedimiento tendra una duracién referencial de 13 dias habiles desde la recepcién de la denuncia, pudiendo
prorrogarse fundadamente. Se activara ante situaciones de violencia entre estudiantes, de estudiantes a adultos,
de apoderados a estudiantes o de funcionarios a estudiantes.
Etapa 1: Recepcion de denuncia y activacion (2 dias habiles)

a) Deteccion e informacién: todo miembro de la comunidad que sufra o presencia actos de violencia (fisica,
psicoldgica o ciberacoso) debe informar de inmediato a Convivencia Escolar o Direccion.

Emergencia: en caso de lesiones o intentos suicidad, se activa primero el Protocolo de accidentes escolares
y luego este procedimiento.

b) Escucha activa y despeje TEA: Se garantizara un lugar tranquilo para el relato. Si el estudiante tiene
diagnostico TEA, se debe despejar de inmediato si el comportamiento es una crisis de desregulacion
propia del diagnostico antes de calificarlo como “agresion”.

c) Registro escrito (Anexo .. Registro de activacion de protocolo): El funcionario debe transcribir el
relato de forma objetiva (sin juicios). No es obligatorio que el estudiante firme, pero si el funcionario que
recibe.

d) Medidas de resguardo inmediatas: Se adoptan acciones provisorias (separacion de espacios, cambio
de ubicacion) para proteger a la victima. Estas medidas no son sanciones y no vulneran la presuncion de
inocencia.

e) Notificacion de inicio: Se cita a los apoderados involucrados para entrega presencial de la notificacion.
El presunto responsable tiene tres dias habiles para presentar descargos.

Etapa II: Recopilacion de antecedentes (6 dias habiles)
Durante esta etapa, el responsable designado realiza el levantamiento de informacion:
¢ Entrevistas: Deben mantener la continuidad pedagdégica (horarios prudentes).
e Autorizacion de Entrevistas: Se requiere autorizacion del apoderado. Si el apoderado se niega,
el colegio podra realizar una observacién técnica o contencién psicosocial en virtud del
Interés Superior del Niio.
¢ Pruebas: Se revisaran registros de convivencia, imagenes, videos o informes de profesionales
externos si los hubiere.
ETAPA liI: Cierre y Redaccion de Informe (3 dias habiles)
Se elabora una Notificacion de Cierre de caracter reservado que incluya:
1. Sintesis de hechos y acciones realizadas.
2. Conclusiones sobre la existencia o no de la falta.
3. Plan de Accion: Medidas disciplinarias, apoyos socioemocionales, medidas reparatorias o
derivaciones externas.
ETAPA IV: Notificacion de Cierre y Apelacion (2 dias habiles)
1. Reunidn Presencial: La Directora o quien designe comunica los resultados a los apoderados.
2. Registro de Acuerdo: El apoderado debe indicar de pufio y letra si estd de acuerdo con el Plan de
Accion. Si se niega a firmar, se envia por correo certificado.
3. Derecho a Apelacién: Una vez notificados, los apoderados cuentan con un plazo de 5 dias
habiles para presentar un recurso de reconsideracion ante la Direccion.

8. Denuncia de hechos que puedan constituir delito
8.1 Obligacion Legal (24 Horas)
Silos hechos hacen presumir un delito (lesiones graves, abusos, drogas), la Directora tiene la obligacion legal de
denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en un maximo de 24 horas (Art. 175 Cddigo Procesal
Penal). Se recomienda el uso del Anexo 10 (Denuncia Online).
8.2 Vulneracién de Derechos y Ambito Familiar
¢ Si el maltrato ocurre en el entorno familiar del estudiante, se informara a la Directora para denunciar
en los Tribunales de Familia (Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar).
e El funcionario tiene 24 horas para remitir el informe al Poder Judicial con: RUT, domicilio de
involucrados, relato de hechos y hoja de vida del estudiante.
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9. Medidas disciplinarias, formativas y seguimiento
9.1 Caracter de las Medidas
Las medidas seran proporcionales y consideraran: acciones reparatorias, mediacion escolar (si procede),
acompafiamiento psicosocial o sanciones disciplinarias segun el RICE. En caso de Expulsion o Cancelacion de
Matricula, se seguira el procedimiento especial de "Aula Segura”.
9.2 Seguimiento del Caso (15 a 30 dias)
El equipo de Convivencia realizara un monitoreo posterior al cierre para:
e Evaluar la efectividad del Plan de Accion.
e Entrevistar nuevamente a los involucrados para asegurar que la violencia cesé.
e Monitorear el clima del curso afectado.
10. Protocolos segun el actor involucrado
e De Apoderado a Estudiante: No se aceptaran conductas de malos tratos o difamacién. Se podra solicitar
el cambio de apoderado o la restriccion de contacto si se transgrede la normativa.
¢ De Funcionario a Estudiante: Todo funcionario tiene el deber de mantener el buen trato. Ante
denuncias, se podran adoptar medidas administrativas (separacion de funciones) mientras dure la
investigacién para proteger al menor.
11. Activacion frente a situaciones de maltrato o violencia de un ESTUDIANTE a un FUNCIONARIO
Este apartado protege a docentes, asistentes de la educacion y directivos frente a agresiones de alumnos.
e Deber de Denuncia: El funcionario afectado o quien presencie el hecho debe informar inmediatamente
a la Direccion o Inspectoria General.
¢ Medidas de Resguardo para el Funcionario: * Separacion inmediata del estudiante del espacio donde
se desempefia el funcionario.

o Derecho a recibir contencién emocional por parte del equipo de gestién.

o Encasos de agresiones fisicas graves, el establecimiento facilitara el tiempo para la constatacion
de lesiones y la denuncia en el organismo respectivo (Mutual de Seguridad o Carabineros).

¢ Procedimiento con el Estudiante: Se aplicara el proceso de 13 dias, determinando la gravedad de la
falta segun el RICE. Si el estudiante tiene diagnéstico TEA, el equipo de gestion y convivencia debera
realizar el despeje técnico para determinar si el hecho fue una crisis de desregulacion (DEC) antes de
aplicar medidas disciplinarias.
¢ Sanciones: Dependiendo de la gravedad (amenazas, insultos o agresion fisica), se aplicaran las medidas
sefialadas en el Reglamento Interno, que pueden ir desde el apoyo pedagdgico hasta la expulsién
(conforme a la Ley Aula Segura).
12. Activacion frente a situaciones de maltrato o violencia de un APODERADO a un FUNCIONARIO
Este apartado regula las conductas de los padres y tutores, quienes tienen el deber legal de relacionarse de
manera respetuosa con el personal del colegio.
e Conductas No Aceptadas: No se toleraran gritos, insultos, amenazas, difamacién en redes sociales o
agresiones fisicas por parte de apoderados hacia cualquier trabajador del establecimiento.
e Acciones Inmediatas:

1. Suspension de la Atencion: Si un apoderado actia de forma violenta durante una entrevista, el
funcionario tiene la facultad de dar por terminada la reunién de inmediato, solicitando la
intervencion de un directivo.

2. Registro de Hechos: Todo incidente debe quedar registrado en el Anexo 1y en el expediente
de Convivencia Escolar.

e Medidas Administrativas:

o Cambio de Apoderado: El establecimiento podra exigir al tutor legal la designacion de un nuevo
interlocutor o apoderado suplente para futuras reuniones.

o Restriccion de Acceso: En casos de violencia grave o amenazas, la Direccidon podra prohibir el
ingreso del apoderado al establecimiento o restringir su comunicacion a canales estrictamente
escritos (correo electronico).

e Acciones Legales: El establecimiento se reserva el derecho de denunciar por amenazas o agresion ante
el Ministerio Publico, amparado en la normativa que protege a los profesionales de la educacion.

Este documento es parte integrante del RICE 2026 | Ley N° 21.809 | Circular N° 482 | Dictamen N° 78
Colegio Saint George, Angol
Pag. 6



CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAINT GEORGE

PEDRO AGUIRRE CERDA N° 922 - ANGOL - CELULAR 56-963533177
ANGOL

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS

1. Objetivo
Establecer el procedimiento institucional para la deteccion, actuacion oportuna y abordaje de situaciones de
vulneracion de derechos que afecten a estudiantes, resguardando su bienestar e integridad, adoptando medidas
de proteccion inmediatas y coordinando acciones con las redes de apoyo (OLN, Tribunales, Salud), conforme a
la Ley 21.430 vy la Circular 781.
2. Ambito de aplicaciéon
Se aplicara ante toda situacion de sospecha o deteccidon de vulneracion, ya sea ocurrida dentro o fuera del
establecimiento, conocida por cualquier miembro de la comunidad.
3. Marco normativo actualizado
e Ley N°21.430: Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez.
Ley N°21.057: Entrevistas videograbadas (No revictimizacion).
Ley N°21.545: Ley TEA (Acompafiamiento y ajustes en la atencion).
Ley N°21.675: Violencia de Género.
Circular N°781 y N°482: Normativa de la Superintendencia de Educacion.
Codigo Procesal Penal, Art. 175: Obligacion de denuncia en 24 horas.

4. Definiciones de vulneracion
Accién u omision que impida el ejercicio de derechos, incluyendo:
¢ Negligencia: Falta de atencion en necesidades fisicas (alimentacion, higiene) o médicas.
e Maltrato: Abuso fisico, psicolégico o emocional.
e Exposicion a Riesgos: Uso de drogas, presencia de hechos de violencia o explotacion
sexual/material de connotacion sexual.
¢ Abandono: Falta de supervision o cuidado emocional.

5. Principios orientadores
¢ Interés Superior del NNA: Prioridad absoluta en la proteccion.
¢ No Revictimizacion: Evitar la reiteracion innecesaria del relato (Ley 21.057).
¢ Confidencialidad: Resguardo de identidad bajo la Ley 19.628.

6. Procedimiento de actuacion (10 dias habiles)

6.1. Deteccion y Registro (Maximo 24 horas)

Cualquier funcionario que detecte la situacion informara a Convivencia o Direccion.
¢ Registro (Anexo N°1): Transcripcion objetiva. No se obliga al estudiante a firmar su relato.
¢ Escucha Activa: No presionar con preguntas ni inducir respuestas.

6.2. Evaluacion Inicial y Despeje TEA
e El equipo determina la gravedad y las medidas de resguardo.
e Ajuste TEA: Si el estudiante requiere apoyo, sera acompanado por un funcionario con quien tenga
vinculo previo, realizando los ajustes necesarios para su comunicacion (Ley 21.545).

6.3. Medidas de Resguardo Inmediatas
e Contencion emocional y proteccion de la identidad.
e Situacion con Adultos del Colegio: Si el presunto vulnerador es funcionario, la Direccién podra
decretar la Separacion Preventiva de Funciones (reasignacion de labores o cambio de turno) para
asegurar el resguardo del estudiante sin vulnerar la presuncion de inocencia del adulto.

6.4. Recopilacion de Antecedentes (5 dias habiles)
¢ Formacion del expediente reservado.
e Entrevistas con el estudiante (bajo criterios de no revictimizacion).

6.5. Comunicacion a la Familia y Facultad de Denuncia
¢ Regla General: Se informa al apoderado sobre la situacion y acciones.
e Excepcion Critica: Si el apoderado es el presunto vulnerador o la comunicacién pone en riesgo al
NNA, el colegio omitira esta comunicacion y procedera directamente a la denuncia/derivacion de
oficio.
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¢ Consentimiento: Solo se requiere firma del apoderado para derivaciones a Salud Mental, siempre
que no sea el vulnerador. En casos de riesgo, el colegio actua bajo el principio de Interés Superior.

7. Derivacion y denuncia legal
7.1. Denuncia de Delitos (Plazo 24 Horas)
Si los hechos presumen delito (abuso, lesiones graves), la Directora DEBE denunciar ante el Ministerio Publico,
Carabineros o PDI dentro de 24 horas. Se utilizara el Anexo N°10 (Denuncia Online).
7.2. Derivacion a Redes Proteccionales
e Casos de vulneracion interna o externa: Derivacion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) o
Programas de Proteccion.
e Casos Judicializados: Si el NNA ya esta en Tribunales de Familia o Mejor Nifiez, el colegio enviara
un oficio con informacion actualizada al tribunal o programa a cargo, dejando copia en el
expediente.

8. Cierre y seguimiento
e Cierre: Se redacta el Informe de Cierre (Anexo N°5) notificando las acciones tomadas a los
apoderados (si procede).
e Seguimiento: Monitoreo del bienestar del estudiante y coordinacion con los organismos externos
para asegurar que la vulneracién haya cesado.

9. Confidencialidad y comunicacion publica
Ante casos de alta connotacién, los comunicados institucionales deben ser visados por el Sostenedor
y nunca entregaran detalles que permitan identificar al estudiante o afectar su honra y privacidad (Ley 19.628).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

1. Objetivo
Establecer el procedimiento institucional para la deteccién, actuacién y abordaje de situaciones de agresiones
sexuales o hechos de connotacién sexual, priorizando la proteccion integral del estudiante, lano
revictimizacion y el cumplimiento de la obligacion legal de denuncia.
2. Ambito de aplicacién
Aplica a agresiones ocurridas dentro o fuera del colegio, en actividades escolares, trayectos o entornos digitales
(Grooming, difusién de imagenes), involucren a estudiantes, funcionarios o terceros.
3. Marco normativo de referencia
¢ Ley N°21.430: Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez.
Ley N°21.057: Entrevistas Videograbadas (Prohibicion de interrogatorios multiples).
Circular N°781: Normas sobre convivencia escolar de la Superintendencia.
Art. 175 y 176 Codigo Procesal Penal: Obligacion de denuncia en 24 horas.
Ley N°19.628: Proteccion de la vida privada y datos sensibles.

4. Definiciones operativas
e Hechos de Connotacion Sexual: Conductas que vulneran la indemnidad sexual (insinuaciones,
comentarios, exhibicion de material).
e Agresiones Sexuales: Acciones con contacto (abuso sexual, violacion) o sin contacto (explotacion,
pornografia infantil) proferidas sin consentimiento.

5. Principios orientadores
¢ Interés Superior del NNA: Prevalencia del bienestar del menor sobre cualquier otra consideracion.
¢ No Revictimizacion: Prohibicion de obligar al NNA a repetir el relato.
¢ Debida Diligencia: El colegio debe agotar los medios para proteger y denunciar.
¢ Perspectiva de Género: Andlisis del contexto para asegurar igualdad y proteccién efectiva.

6. Procedimiento de actuacion (Maximo 10 dias habiles)
6.1. Deteccion y Acogida (Inmediato)
Cualquier funcionario que reciba una develacion o sospecha debe:
¢ Escucha Activa: No interrumpir ni inducir respuestas.
e Clima de Seguridad: Informar al NNA que, por su proteccién, el colegio debe informar a las
autoridades.
¢ Registro (Anexo N°1): Registro breve y objetivo. No se obliga al estudiante a firmar ni a dar
detalles técnicos del abuso.

6.2. Evaluacion y Despeje TEA
e El equipo de convivencia evalla la gravedad y aplica el Anexo N°9 (Registro DEC) si el estudiante tiene
diagnostico TEA, para diferenciar comportamientos propios del diagndéstico de agresiones reales, siempre
bajo criterio de proteccion.

6.3. Medidas de Resguardo Inmediatas
¢ Contencion Emocional: Apoyo psicologico inmediato.
e Separacion de Espacios: Si el agresor es miembro de la comunidad, se evita cualquier contacto
fisico o visual.
e En el caso de Funcionarios: Se aplicara la Separacion Preventiva de Funciones (traslado
administrativo o cambio de turno) mientras la Fiscalia o el Sumario Administrativo avanzan.

6.4. Obligacion de Denuncia (Maximo 24 Horas)
La Direccion debe denunciar ante el Ministerio Publico, Carabineros o PDI.
e Via: Se recomienda el Anexo N°10 (Denuncia Online) para agilizar el proceso.
e Certeza de agresion: Si hay lesiones visibles, la denuncia se hace directo en PDI y se acompafia a
la constatacion de lesiones segun ordene el Fiscal.
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7. Gestion segun el actor involucrado

Involucrado Accion institucional

Estudiante Medidas de resguardo, apoyo psicosocial y aplicacién de sanciones gravisimas del RICE (Aula Segura si
aplica).
Funcionario Denuncia penal inmediata, separacion de funciones e instrucciéon de sumario administrativo o

investigacion interna.

Apoderado o tercero Denuncia penal, prohibicién de ingreso al colegio y solicitud de Medida Cautelar de alejamiento en el
Tribunal de Familia.

8. Comunicacion y derivacion
e Comunicacion Familia: Dentro de las primeras 24 horas, siempre que el apoderado no sea el
presunto agresor. Si el agresor esta en el hogar, se denuncia de oficio y se informa a la
OLN/Tribunales.
e Derivacion: A centros de salud especializados o programas de proteccion de la nifiez.

9. Seguimiento y cierre
¢ No Mediacion: Queda estrictamente prohibida cualquier instancia de mediacién o careo entre victima
y presunto victimario.
¢ Informe de Cierre (Anexo N°5): Documento reservado que resume acciones, denuncias realizadas
y plan de apoyo pedagogico/emocional posterior.
e Seguimiento: Monitoreo del bienestar del NNA y del clima del curso afectado por un periodo de 15
a 30 dias renovables.

10. Confidencialidad y comunicacién publica

En casos de connotacion publica, solo el Sostenedor o la Directora podran emitir comunicados.
Estos nunca detallaran los hechos ni la identidad del NNA, limitandose a informar que el protocolo se activd y se
cumplié con la normativa.

Principales Ajustes realizados para tu Blindaje:

1. Enfoque de Denuncia: Se reforzé que el colegio denuncia el hecho, no la culpabilidad (esto protege
al colegio de demandas por difamacion si el juicio no prospera).

2. Manejo de Develacion: Se afadid la prohibicion explicita de interrogatorios (Ley 21.057).

3. Medida Proteccional: Se agrego el punto de solicitar cautelares de alejamiento si el agresor es un
apoderado o tercero con cercania.

4. No Mediacion: Se elevd a punto central la prohibicion de mediacion, esencial para auditorias de la
Superintendencia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ALCOHOL Y DROGAS

1. Objetivo y ambito
Establecer el procedimiento ante el porte, consumo, distribucion o comercializacion de alcohol y drogas
(incluyendo farmacos sin receta). Se prioriza el interés superior del estudiante y su derecho a la educacion,
buscando medidas formativas antes que solo punitivas.

e Aplica en: El establecimiento, salidas pedagdgicas, actos oficiales, trayectos y entornos virtuales.

2. Marco legal de respaldo

Ley N°20.000: Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes.

Art. 175 Cédigo Procesal Penal: Obligacion de denuncia (24 horas).
Ley N°21.430: Garantia de proteccion integral de la nifiez.

Ley N°21.545 (Ley TEA): Ajustes por condicion de neurodiversidad.

3. Procedimiento de emergencia (Situacion de Salud)
Si el estudiante presenta signos de intoxicacion, pérdida de conciencia o descompensacion:
1. Activacion de Protocolo de Accidente Escolar: Prestacion de primeros auxilios por el TENS o
encargado.
2. Traslado Inmediato: Acompafiamiento al centro de salud mas cercano (Ley de Urgencia).
3. Resguardo de Sustancia: Si se encuentra la sustancia, debe ser guardada en un sobre sellado por la
Direccion para ser entregada unicamente a las policias (PDI/Carabineros). Nunca manipular sin guantes
ni destruir la evidencia.

4. Etapas del procedimiento (10 dias habiles)
Etapa I: Activacion y Denuncia (Dia 1)
¢ Notificaciéon: Cualquier funcionario que detecte la situacion informa a Convivencia o Direccion.
¢ Denuncia Obligatoria: Si hay sospecha de delito (porte o venta), la Directora denuncia ante el
Ministerio Publico o Policias en un plazo maximo de 24 horas.
¢ Notificacion al Apoderado: Citacion presencial para informar la activacion del protocolo y los
derechos del estudiante (Anexo N°1).

Etapa II: Recopilacion de Antecedentes (Dia 2 al 5)
¢ Entrevistas: Se escuchan los descargos del estudiante y relatos de testigos (Anexo N°2).
e Analisis TEA: Si el estudiante tiene diagnostico TEA, se evalua si la conducta se asocia a
desregulacion o intereses profundos, coordinando con el equipo PIE/Apoyo.
 Enfoque Educativo: El colegio no investiga el delito (eso es facultad de la Fiscalia), solo investiga
la transgresién al Reglamento Interno (RICE).

Etapa lll: Informe de Cierre y Plan de Accion (Dia 6 al 10) Se elabora el Informe de Cierre (Anexo N°5) que
incluye:
1. Medidas Disciplinarias: Segun la gravedad en el RICE (desde amonestacion hasta expulsion en casos
extremos de trafico, respetando la gradualidad).

2. Plan de Apoyo Socioemocional:

e Derivacion a SENDA (#1412) o CESFAM para evaluacion de consumo problematico.
¢ Compromisos del apoderado para el tratamiento externo.
e Estrategias pedagdgicas para evitar la desercion escolar.

5. Manejo de medicamentos (prevencion)

Cuando un estudiante utilice medicamentos sujetos a control psicotropico o estupefaciente, producto de alguna
condicion o diagnostico, es deber del apoderado informar, por intermedio de la entrega de informacion al
profesor/a jefe (quien debera informar de forma inmediata a Convivencia Escolar y/o Coordinacion Académica),
junto con la copia de la receta del médico tratante, donde se detalle la dosis y el periodo del tratamiento.

En caso de que un estudiante sea sorprendido consumiendo o portando este tipo de farmacos sin las indicaciones
antes descritas, se iniciara la activacion del protocolo correspondiente.
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6. Comunicacion publica y confidencialidad
¢ Queda estrictamente prohibido difundir nombres o fotos de los involucrados.
¢ En caso de connotacion publica, el comunicado sera visado por el Sostenedor y se limitara a informar
que "el establecimiento activdé los protocolos de resguardo y realiz6 las denuncias legales
correspondientes”.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y LA
PREVENCION DE CONDUCTA

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para la deteccidn, intervencion, derivaciéon y seguimiento de estudiantes
que presenten conductas autolesivas o riesgo suicida, resguardando su integridad fisica y emocional, en
coordinacion con la familia y la red de salud, desde un enfoque de derechos y proteccion integral.

Conceptos relevantes:

¢ Salud mental: se refiere a que la persona se encuentra en un estado de bienestar mental 6ptimo para
enfrentar momentos de estrés en la vida y contribuir a su bienestar en su comunidad. La salud mental es,
ademas, un derecho fundamental y parte esencial para el desarrollo integral.

¢ Sufrimiento emocional: afectacién en términos psicoldgicos, los cuales, pueden ser visualizados en
conductas tales como: sentimientos de desesperanza, minusvalia y fracaso; descuido y despreocupacion
por la higiene y apariencia corporal.

¢ Suicidalidad: un espectro de situaciones que incluyen la ideacioén suicida, la elaboracién de un plan, la
obtencién de los medios para hacerlo, hasta la accién de llevarlo a cabo.

¢ Conductas autolesivas sin ideacion suicida: son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio
cuerpo, sin intencién de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las autolesiones, se
buscan aliviar el intenso malestar psicolégico vivido por la persona.

e Ideacion suicida con planificacion y sin planificacion: Abarca un espectro que va desde
pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer, dormir y no despertar”), deseos
de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme
con un cuchillo con la intencion de morir”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde
mi balcon”).

¢ Intento de suicidio: implica una serie de actos con los que una persona intencionalmente busca causarse
dafo hasta alcanzar la muerte sin que ocurra el suicidio.

e Suicidio: hace referencia a la muerte causada por acto personal. No existe una Unica causa vinculada a
este tipo de muerte y es considerada un problema en la salud mental, por ello, se comprende que el
suicidio es multifactorial. Dado que influyen factores tales como: dificultades familiares o escasas redes
de apoyo, problemas econémicos, profundos malestares fisicos o psicolégicos, entre otros.

¢ Atencion de urgencia/lemergencia: se entiende por urgencia a toda situacion que requiere de atencion
pronta pero que no representa un riesgo inmediato para la vida. Emergencia es toda condicion clinica
que implique riesgo de muerte y en donde la atencién debe ser inmediata e impostergable.

e Crisis de salud mental: es un episodio de duracion variables de pérdida total o parcial, de la capacidad
de control sobre si mismo y/o sobre su situacion vital, que una persona experimenta por primera vez o
en forma intermitente, a raiz de un trastorno mental conocido o probable, segun criterio médico. Esta
crisis de salud mental puede o no contemplar ideacién suicida.

Para su adecuado abordaje y seguridad:
La ayuda psicoldgica de emergencia o intervencion en crisis se basa en el establecimiento de una comunicacién
afectiva y desde un acercamiento respetuoso hacia otro que atraviesa un conflicto emocional significativo.

En efecto, si se debe activar este protocolo se debe:
e Mantener la calma.
Conocer y tratar por su nombre al estudiante.
Respetar su identidad (género, etnia, religion, nacionalidad e idioma).
Jamas minimizar el malestar.
Buscar el factor que produjo la crisis, esto no quiere decir que requiera profundizar en esta problematica.
Usar lenguaje no estigmatizante.
No comprometerse en dar una ayuda que no puede entregar.
Es necesaria la confidencialidad, sin embargo, debe evaluarse los limites de los conversado, es necesario
entregar parte de aquello a los/as apoderados y profesionales de salud.
e Conocer flujograma de derivacion del establecimiento.
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2. Principios rectores

e Interés superior del nifio, nifia 0 adolescente
Proteccion de la vida e integridad fisica y psiquica
Confidencialidad y resguardo de la dignidad
Participacion y autonomia progresiva
Actuacién oportuna y proporcional al riesgo
Trabajo intersectorial con red de salud

3. Responsables de activacion
Podra activar el protocolo cualquier integrante adulto de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
situacion:
e Docentes
Profesor/a
Inspector General.
Equipo de Convivencia Escolar.
Equipo Directivo
e Personal de Salud Escolar.
La Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de la coordinacion del procedimiento.

4.- Medidas de Resguardo Inmediatas
Ante la deteccion de conductas autolesivas o riesgo suicida se deberan adoptar medidas de resguardo inmediatas
y proporcionales al nivel de riesgo, tales como:

No dejar al estudiante solo.

Trasladarlo a un espacio seguro y tranquilo.
Acompafnamiento permanente por adulto responsable.

Retiro preventivo de objetos potencialmente riesgosos.
Contencion emocional inicial (Primeros Auxilios Psicolégicos).
Activacion de atencién de salud si corresponde.

Tipos de protocolos en salud mental: En el ambito de la Salud Mental de nuestro reglamente,
distinguiremos tres tipos de protocolos.
e Protocolo ante intento suicida no consumado, ideacién suicida con/sin planificacién, conductas
autolesivas.
e Protocolo de postvencion
o Frente a presunto intento de suicidio al interior del establecimiento educacional.
o Frente a suicidio de un/a estudiante.

A. Protocolo ante intento suicida no consumado, ideacion suicida con/sin planificacion, conductas
autolesivas

Encargada del protocolo: Direccion, Encargada de convivencia escolar.

Plazo: Inmediata — mismo dia.

Este protocolo aborda el espectro de la suicidalidad, es por ello, que es necesario que se pueda reconocer el
modo en que se evaluara el nivel de riesgo asociado a la manifestacion que requiera abordar. En consecuencia,
este nivel se establecera a través de los parametros del protocolo de accidentes escolares. A su vez, se debe
considerar que una vez realizada la intervencion en crisis es necesaria la realizacién de seguimiento y contacto
con redes vinculadas al tratamiento en salud mental.

Procedimiento

Etapa 1, Activacion y evaluacion inicial (Inmediata — mismo dia).

1. Dar cuenta de los hechos

Dado el riesgo inminente que puede asociarse en la activacion del protocolo es necesario en una primera instancia
distinguir la situacion fisica y emocional, donde se debe considerar:

Este documento es parte integrante del RICE 2026 | Ley N° 21.809 | Circular N° 482 | Dictamen N° 78
Colegio Saint George, Angol
Pag. 14



CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAINT GEORGE

PEDRO AGUIRRE CERDA N° 922 - ANGOL - CELULAR 56-963533177
ANGOL
i. Si el estudiante presenta un intento de suicidio no consumado, presentando riesgo vital y/o pérdida de
conciencia al interior del establecimiento, requiriendo atencion médica de forma inmediata.

a. Tens, inspector general o funcionario de salud, monitorean al/a estudiante. Mientras llaman
inmediatamente a la ambulancia para traslado al centro de urgencia. Ante este tipo de
emergencia, es necesario saber que debe dirigirse al centro de salud publico o privada mas
cercana a su institucion educativa, siempre y cuando su estado implique riesgo de muerte o
secuela funcional grave segun la Ley de urgencia N°19.650 (1990).

b. Comunicacién inmediata con apoderado/a, se informa estado de salud, acciones a realizar por
Reglamento Interno, acuerdan encuentro en atencion de urgencia. Se informara constantemente
el estado de salud de el/la estudiante junto a las medidas que se deben tomar, mientras estos se
dirigen al centro de urgencias.

c. Siempre que estemos presente de un intento suicidio al interior del establecimiento de alta
complejidad y con afectacién por parte de la comunidad educativa, otro funcionario debera de
manera paralela, dejar constancia de la activacion de protocolo.

2. Si ellla estudiante puede mantenerse dentro del establecimiento posterior a una ideaciéon suicida con
planificacién o conducta autolesiva de riesgo alto. Es importante contactarse de inmediato con el apoderado y
comunicar la necesidad de atencion para el retiro del/la estudiante y llevar a su hijo o pupilo inmediatamente a un
centro asistencial de urgencia, para la intervencién de especialista del area de la salud mental. Es importante
considerar que, para toda ideacion suicida con planificacion o conducta autolesiva de alto riesgo es
necesaria la evaluacion de un especialista.

¢ Qué ocurre cuando el apoderado o tutor legal no puede presentarse en el establecimiento?

e Ladirectora debera designar un funcionario para acompafar el traslado del estudiante.

e Paralelamente se debe informar al apoderado sobre las acciones a realizar frente a su imposibilidad de

asistir al establecimiento y solicitar que se dirija directamente al centro asistencial donde ira su hijo/a.
e A suvez, se informara sobre la activacion del protocolo (via correo electronico como verificador).
¢ El funcionario designado para acompaniar al estudiante, debe asegurarse de contar con:
o Tener pertenencias del estudiante y las que estime el funcionario llevar.

Copia de matricula del estudiante actualizada.
Recopilacion de antecedentes complementarios (médicos, sociales, judiciales).
Contar con ficha de derivacion a centro de salud (documento de accidente escolar.
Acta simple donde apoderado o tutor firma donde se sefala fecha y hora en que el funcionario
se retira del centro asistencial y deja al estudiante bajo responsabilidad del apoderado o tutor.

O O O O

¢ Qué pasa si el apoderado o tutor legal no se presenta al centro asistencial de urgencia?
En caso de que no se presenten al centro asistencial de urgencia, dependiendo de la situacion de salud del
estudiante y lo que designe el centro de salud, se procedera a tomar contacto con Carabineros de Chile, siendo
primordial brindar contencioén y tener cuidado con la informacién que se le entrega al estudiante.

Importante: para un estudiante con trastorno del espectro autista, dependiendo de sus necesidades de apoyo,
debe ser acompafiado en todo momento por algun integrante del equipo de convivencia escolar o bien con quien
tenga un vinculo significativo.

Si el estudiante presenta ideacion suicida sin planificacion o conducta autolesiva de riesgo o riesgo moderado, es
necesario que Encargada de Convivencia Escolar se comunique con el apoderado para informar y que sea
atendido de forma urgente con un profesional del area de la salud mental, en el caso de que el estudiante ya se
encuentro en tratamiento de salud mental, que se contacte de forma inmediata a sus especialistas.

Etapa 2, Comunicacion a la familia (dentro de las 24 horas).
1. Elaboracion de acta de inicio de protocolo y entrevista con padre, madre, apoderado o tutor legal.
(Maximo 2 dias habiles)
Via correo electronico se enviara notificacion de inicio de protocolo para luego citar reunion para formalizar el
proceso.

¢ Incluir todos los antecedentes recabados, que se reciban durante el transcurso del procedimiento.
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e Resguardar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de caracter reservado y
confidencial, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628.
¢ La notificacion de inicio de apertura del protocolo debera constar por escrito y contar con los siguientes
antecedentes:
o Nombre protocolo activado.
o Fechade inicio de protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para la adopcién
de medidas urgente, activacién de protocolo de accidente escolar, derivaciones o registro escrito.
o Sintesis de los hechos ocurridos.
Recopilacion de antecedentes complementarios (médicos, sociales y/o judiciales).

o Informar de la necesidad de atencion de especialista, incluir sugerencias identificadas a través
de la ficha “pauta para la evaluaciéon y manejo del riesgo suicida”.

o Promover la comprension y registrar en acta la autorizacion del apoderado/a de establecer
contacto con profesionales de la salud mental que atienda a su hijo/a, con el propdsito de
favorecer su bienestar integral.

o Despejar si existe antecedentes judiciales vinculada a los cuidados del el/la estudiante e informar
acerca de las implicancias vulnerantes en las que puede incurrir en el caso de no entregar
cuidado a la salud fisica y mental de su estudiante, conforme a lo establecido en la Ley N°21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

o Si, ellla estudiante presenta ideacion suicida sin planificacion o conducta autolesiva de riesgo o
riesgo medio. es importante, clarificar plazos de atencién y modos de comunicacion para verificar
el cumplimiento de los acuerdos para la atencion en salud mental del estudiante.

*Es importante establecer que equipo de convivencia escolar se comunique con profesor/a jefe para informar
situacion del estudiante (resguardando siempre aspectos que se consideren confidenciales dentro de la activacion
del protocolo).

O

Etapa 3 Plan de Accion ante contingencias y seguimiento (desde el momento que el/la estudiante se
reintegre a la comunidad educativa). (Maximo 5 dias habiles)

1. Al momento de la reincorporacion del estudiante, se debe realizar entrevista con apoderado, instancia de
caracter obligatorio.

2. En esta instancia se debe entregar al profesional del establecimiento el certificado de especialista
(siempre registrada bajo acta con nombre y firma de los presentes).

3. Realizar un plan de accién y seguimiento (frecuencia con apoderado, estudiante y especialista). Es
necesario guiarse por los lineamientos del especialistas (siendo estos claramente descritos en el
certificado entregado) y apoyar la integracion a clases, incluyendo incorporar sugerencias en el ambito
pedagégico y al uso responsable dentro del establecimiento.

En el caso excepcional que el/la apoderada o tutor legar indica no poder asistir se le notificara por correo
electrénico o carta certificada. En caso de que la entrevista sea en formato virtual siempre se debe dejar acta
detallada de esta y verificador de su realizacion. Sin embargo, si el apoderado se niega a asistir o no responde
es necesario evaluar acciones a realizar con el equipo de gestion.

Importante: todo apoderado/a debe asegurarse que cuando su hijo/a tenga un diagnéstico que requiera de un
tratamiento con farmacos de prescripcion médica categorizaos como “sujeto a control psicotropicos” y “sujeto a
control de estupefacientes”, y este sea administrado por el/la propio estudiante, se debe contar con la entrega de
informacion al profesor jefe (o equipo de gestion o de convivencia) junto con la copia de la receta del médico
tratante, donde se detalle la dosis y el periodo del tratamiento.

Etapa 4, Ejecucion de plan de accion y acompainamiento para el ingreso al establecimiento (al momento
que el/la estudiante se reintegre a la comunidad educativa). (Maximo 5 dias habiles)

Se establecera en este plan de accién:
e Coordinacién en red (es necesario establecer el contacto del profesional tratante. Este apartado
contempla, ademas, la articulacion con los servicios de la red proteccional y atencion de salud.
e Coordinacién con profesor/a jefe (evaluar las sugerencias pedagdgicas y/o socioemocionales
establecidas para el/la estudiante).
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e Entrevistas con estudiante (consignar la frecuencia en las cuales se realizaran estas entrevistas con el/la
apoderado).
o Dar continuidad al plan de accién estableciendo inicialmente con él o la apoderada y el estudiante.

Etapa 5, cierre de protocolo

Al finalizar el semestre es necesario establecer entrevista con apoderado/a y firmar acta de cierre del protocolo y
acuerdos socioemocionales o pedagogicos a mantener posterior al cierre del procedimiento. Recordar que es
necesario que el/la estudiante sepa del término de seguimiento. En el caso de que el profesional a cargo del
protocolo considere pertinente extender para el segundo semestre es posible, siempre que, haya sigo dialogado
previamente con apoderados, estudiantes y profesionales externos.

La notificacion de cierre del protocolo debe contar con los siguientes antecedentes minimos:

Nombre protocolo activado

Fecha de inicio y cierre del protocolo.

Sintesis de los hechos ocurridos con el/la estudiante.

Resumen de las acciones realizadas durante la fase de seguimiento realizados (por ejemplo: medidas de
apoyo pedagogicos, socioemocional y/o excepcionales seguin corresponda, contacto con especialista
externo, entre otros).

e Apartado de nombre y firma de los/las presentes.

e Siempre se entrega una copia fotocopiada o escaneada a los apoderados.

B. Protocolo de postvencion

1. Protocolo ante intento de suicidio al interior del establecimiento educacional (Inmediata — mismo dia).
Encargada del protocolo: Direccién, Encargada de convivencia escolar.

Unidades involucradas: Directora, inspector general, equipo de gestion, coordinadores académicos, funcionario
de salud.

Es importante precisar que este procedimiento se realizara inicamente cuando, al interior de la comunidad
educativa, ocurra un intento de suicidio de un estudiante generando repercusiones emocionales en estudiantes,
funcionarios y/o docentes al experimentar una situacion altamente sensible.

Etapa 1: Activacion del protocolo, recepcion de los hechos y apertura del protocolo (dia 1)

Aviso al referente para la prevencion del suicidio de la SEREMI y DEPROV. Por normativa ministerial, se
establecera la apertura a nivel territorial del protocolo de accién 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio
de nifios, nifias y adolescentes MINSAL — MINEDUC. Este procedimiento, busca garantizar las intervenciones
adecuadas en el contexto de postvencion, favorecer la toma de decisiones del equipo de gestion y articular redes
territoriales de atencion, realizando siempre que ocurra un intento de suicidio al interior de las comunidades.
Paralelamente, el equipo de gestion y/o profesionales de convivencia escolar, deberan realizar:

e  Emisién del primer comunicado informativo a la comunidad de forma inmediata, con especial cuidado al
resguardo de informacion sensible y que dé cuenta de las medidas inmediatas tomadas por direccién del
establecimiento escolar. Este comunicado debe ser revisado previamente por el sostenedor.

o Medidas de resguardo para la comunidad, tales como: restriccion de acceso al area donde ocurrié la
situacion, atencion de apoderados que concurran al establecimiento.

e Evaluacién de pertinencia de suspension de clases durante la jornada restante, resguardando en lo
posible el funcionamiento continuo del establecimiento educativo para la contencion y bienestar de los
estudiantes.

¢ Identificacion y apoyo inmediato a personas directamente involucradas, evidente afectacion emocional o
que manifieste apoyo.

Etapa 2: Recepcion y activacion del protocolo (dia 2 a 5 dia habil)
e Atender al equipo escolar, seguimiento y evaluacién.
e Atender a los/las estudiantes, seguimiento y evaluacion.
¢ Evaluacion y decisiones hacia la entrega de informacion.
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Acciones de postvencion

Estas acciones son parte de las estrategias de plan de apoyo, el cual, se realizara durante el procedimiento de
este protocolo. Estas acciones son necesarias, puesto que, es una manera de actuar preventivamente sobre la
afectacion emocional de la comunidad. Es por ello, que estas atienden tanto a las acciones dirigidas hacia los/las
estudiantes como al equipo escolar.

e Siempre en un contexto de intervencion seguro y de respeto, se debe brindar y priorizar la necesidad de
ser escuchado/a por parte de diferentes actores de la comunidad educativa, asi como también, del
estudiantado.

e Ofrecer y disponer de espacios para la expresion de emociones, es necesario comprender que varias
personas pueden estar afectadas y presentar sintomas por duelo.

e Realizar intervenciones en la sala de clases y/o generar instancias para la reflexion con grupos
especificos.

e Realizar derivaciones en redes.

¢ Difusion de los canales de apoyo gratuitos disponibles para toda la comunidad educativa.

Etapa 3, Reporte de cierre, seguimiento y evaluacion (dia 5, terminando la ejecucion del plan de apoyo)
La encargada de convivencia escolar junto al equipo directivo, realizara un reporte de levantamiento de
informacion, con el detalle de las acciones realizadas de acuerdo con el procedimiento, medidas y derivaciones.
Considerando la relevancia que viste un evento de esta naturaleza en el contexto escolar, resulta indispensable
mantener intervenciones que favorecen el bienestar de la comunidad y evaluar su continuidad en funcion de la
dinamica institucional. Se sugiere intervenciones de la siguiente indole:

e Con estudiantes, funcionarios y/o apoderados. Implementacion de espacios de contencion, didlogo y
reconocimiento afectivo pueden constituir una medida necesaria para favorecer la adaptacion de la
comunidad y fortalecer sus recursos personales y colectivo frente situaciones de alta complejidad
emocional.

e Con estudiantes del curso(s) afectado (s). Implementacion de talleres y/o actividades que promuevan
didlogo abierto entre los integrantes del curso y su profesor(a) jefe, junto con la desmitificacion de
creencias asociadas al suicidio, la promocion de habitos saludables y cuidado en salud mental. Asimismo,
la realizacion de encuentros recreativos al interior de la comunidad puede contribuir al fortalecimiento de
los vinculos y al bienestar al interior de las comunidades.

e Mantener focalizaciéon con estudiantes, apoderados/as y/o funcionarios afectados. Implementar,
monitorear y brindar atencién a casos que sean detectados tras el sensible fallecimiento del estudiante.
Esta accion es sumamente indispensable para garantizar un abordaje integral y actualizado, que permita
responder adecuadamente ante posibles afectaciones de alta complejidad que pudieran manifestarse
durante el tiempo de postvencion.

¢ Difusion de los canales de apoyo gratuitos disponibles para toda la comunidad educativa.

2. Protocolo frente a suicidio de un/una estudiante (Inmediata — mismo dia).

Encargada del protocolo: Direccién, Encargada de convivencia escolar.

Unidades involucradas: Directora, inspector general, equipo de gestion, coordinadores académicos, funcionario
de salud.

Este protocolo esta destinado a organizar y acompaniar la gestion de la Directora y Equipos de gestion educativa,
ante la presencia de suicidio de un/a estudiante de la comunidad. Este tipo de fallecimiento es una situacion
delicada y debemos actuar de manera respetuosa dado que ella conmueve la vida emocional de las personas.

Etapa 1, Activacion del protocolo: recepcion de los hechos y apertura del protocolo (dia 1)

1. Comunicarse con la familia del/de la estudiante

La directora del establecimiento o quien subrogue su funcién, contactaran a los padres y/o apoderados del
estudiante manifestando su preocupacion, ofrecera apoyo y ayuda en representacion de la comunidad educativa.
Se verificaran los hechos y se informara acerca de la informacion oficial para los/las apoderados/as. Se deja
registro que se inici6 el protocolo.

Etapa 2, Levantamiento de Informacion (dia 1)

1. Directora y quién designe (se sugiere vinculo cercano del estudiante en la comunidad), determinara en
compafiia de los padres y/o apoderados, qué informacion puede ser transmitida a comunidad educativa en forma
respetuosa, resguardando la confidencialidad familiar, a través de un comunicado oficial.
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2. El Equipo de gestion en compaiiia con los/as profesionales de la Unidad de Convivencia Escolar deberan
realizas las siguientes acciones:

e Acordar internamente las medidas de resguardo para la comunidad educativa, tales como: llamado a
apoderados que concurran al establecimiento y/o evaluacion de pertinencia de suspension de clases
durante la jornada restante.

e Conversacion previa con profesor jefe/a del curso del estudiante. Posteriormente, transmitir a
funcionarios, asistentes y docentes de la comunidad educativa del sensible fallecimiento.

¢ Informar a los/las estudiantes del curso y sus padres y/o apoderados/as de la situacion presentada
(respetando las solicitudes realizadas por los/las familiares de el/la estudiante fallecido/a). Esta accion
debe ser liderada por el/la profesor/a jefe/a, junto al Equipo de Convivencia Escolar.

e Generar comunicado oficial del establecimiento, este comunicado de ser elaborado de forma conjunta
con el sostenedor.

e Monitoreo y evaluacion de intervenciones y clima escolar de cada curso. Es de vital importancia, entregar
un acompafiamiento individual al curso al cual pertenece el o la estudiante fallecido/a. Entregar espacios
de contencioén y primeros auxilios psicologicos para personas afectadas al interior de la comunidad.

e Es necesario tener extremo cuidado con los efectos de contagio. Paralelamente, los/las lideres/as de la
gestion educativa deberan informar con claridad a los miembros de la comunidad educativa (docentes y
asistentes), es necesario dar especial cuidado y convocar a un ambiente de respeto ante la noticia. Se
sugiere la presencia de funcionarios/as psicologos/as que acomparien en la contencion de la comunidad
ante el comunicado.

Etapa 3, Recepcion y activacion del protocolo (dia 2 a 5 habiles)
1.- Ejecucion del plan de apoyo, acciones de postvencion.
e Atender al equipo escolar, seguimiento y evaluacién.
e Atender a los/las estudiantes. Seguimiento y evaluacion.
¢ Evaluacion y decisiones hacia la entrega de informacion.
e Funeral y conmemoracion. Actividades de recuerdo. Directora, considerara la realizacion de una
ceremonia de despedida institucional, a fin de socializar el sentir y realizar conmemoraciéon por
fallecimiento.

Acciones de postvencion.
Estas acciones son parte de las estrategias del plan de apoyo, el cual, se realizara durante el procedimiento de
este protocolo. Estas acciones son necesarias, puesto que es una manera de actuar preventivamente sobre la
afecciéon emocional de nuestra comunidad. Es por ello, que estas atienden tanto a las acciones dirigidas hacia
los/las estudiantes como al equipo escolar.
¢ Monitoreo y reconocimiento hacia estudiantes y funcionarios/as. Existe la posibilidad de que los miembros
de la comunidad puedan presentar riesgo de efecto de contagio, es importante tener especial cuidado
con aquellos/as que puedan presentar sefiales de alerta.
e Siempre en un contexto de intervencion seguro y de respeto, se debe brindar y priorizar la necesidad de
ser escuchado/a por parte de diferentes miembros de la comunidad, asi como también, del estudiantado.
e Ofrecer y disponer de espacios para la expresion de emociones, es necesario comprender que varias
personas pueden estar afectadas y presentar sintomas por duelo.
Ofrecer respuestas informadas y contener a los miembros de la comunidad educativas.
Realizar intervenciones en la sala de clases o generar instancias para la reflexion.
Realizar derivaciones en redes.
Difusion de los canales de apoyo gratuitos disponibles para toda la comunidad educativa.

*¢Qué se entiende por Efecto de Contagio?: quiere decir que ciertas personas de la comunidad educativa
responden en sintonia a la noticia de suicidio. Esto implica la repeticion de conductas asociadas al espectro de
suicidalidad dentro de la comunidad educativa. En este sentido, el riesgo de contagio puede ocurrir no sélo entre
los pares mas cercanos de quien se suicidd, sino también en aquellos/as estudiantes que perciben algun tipo de
similitud con la persona fallecida (por €j. Similar edad, género, preferencias o dificultades).

Abordaje para el funeral, conmemoracion y medios de comunicacion

Para el correcto abordaje comunicacional ante una muerte por suicidio, es necesario considerar las siguientes
indicaciones:
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o Respetar las decisiones y necesidad de la familia. Siempre respetuosamente, se puede ayudar a difundir
la informacion sobre el funeral a estudiantes, equipo escolar, padres y apoderados/as, asi como también,
autorizar la asistencia de estudiantes a las conmemoraciones que ocurran en horario escolar (velorio,
funeral).

¢ Encaso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente acordar y preparar
el modo en que se realizard ese acompafiamiento. Se debe tener cuidado con el lenguaje que se utiliza,
es necesario procurar la no estigmatizacion, generalizaciones inadecuadas o entregar informaciéon que
lastime a los familiares o personas cercanas. Ademas, se sugiere orientar al estudiantado sobre el uso
responsable de la informacién en redes sociales.

e En el caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, es necesario actuar de manera conjunta, aquello con
el fin de consignar un/a portavoz idéneo/a para el dialogo con medios de comunicacion, actuando siempre
de manera sensible y procurando no exponer informacion intima.

e En caso de que medios de comunicacion soliciten entrevistas con estudiantes, apoderados/as o
funcionarios/as, se recomienda evitar este tipo de interacciones, con el objetivo de reducir la exposicion
del hecho y resguardar el bienestar de la comunidad educativa.

e Hay que considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas, siempre cuidando la
emocionalidad de la comunidad y dando cuidado a las posibilidades de efecto contagio.

e Evitar la instalaciéon o elaboracidon de memoriales, animitas o actividades que muestren al/ a la estudiante
como una figura heroica o como un modelo a seguir, que pueda confundir a los/las estudiantes, respecto
el mensaje que se desea transmitir desde el establecimiento.

Etapa 4, Reporte de cierre, seguimiento y evaluacion (dia 5, terminando la ejecucion del plan de apoyo)
La encargada de Convivencia Escolar en conjunto con el equipo directivo, realizara un reporte de levantamiento
de informacién, con el detalle de las acciones realizadas de acuerdo con el procedimiento, medidas y
derivaciones.

Considerando la relevancia que reviste un evento de esta naturaleza en el contexto escolar, resulta indispensable
mantener intervenciones que favorecen el bienestar de la comunidad y evaluar su continuidad en funcion de la
dinamica institucional. Tales acciones adquieren especial importancia, dado que, atravesar un proceso de duelo
colectivo tras el fallecimiento de un miembro de la comunidad educativa, puede generar repercusiones en el clima
emocional y en los procesos de la comunidad educativa. Se sugiere intervenciones de la siguiente indole dentro
de una temporalidad que puede variar segun la realidad de cada establecimiento educacional entre 3, 6 meses o
1 afio.

e Con estudiantes, funcionarios y/o apoderados. Implementacion de espacios de contencion, didlogo y
reconocimiento afectivo pueden constituir una medida necesaria para favorecer la adaptacion de la
comunidad y fortalecer sus recursos personales y colectivo frente situaciones de alta complejidad
emocional.

o Con estudiantes del curso(s) afectado(s). Implementacion de talleres y/o actividades que promuevan
didlogo abierto entre los integrantes del curso y su profesor(a) jefe, junto con la desmitificacion de
creencias asociadas al suicidio, la promocion de habitos saludables y cuidado en salud mental. Asimismo,
la realizacion de encuentros recreativos al interior de la comunidad puede contribuir al fortalecimiento de
los vinculos y al bienestar al interior de las comunidades.

e Mantener focalizaciéon con estudiantes, apoderados/as y/o funcionarios afectados. Implementar,
monitorear y brindar atencién a casos que sean detectados tras el sensible fallecimiento del estudiante.
Esta accion es sumamente indispensable para garantizar un abordaje integral y actualizado, que permita
responder adecuadamente ante posibles afectaciones de alta complejidad que pudieran manifestarse
durante el tiempo de postvencion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CIBERBULLYING O CIBERACOSO.

1.- Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para prevenir, detectar, intervenir y realizar seguimiento a situaciones
de ciberbullying que afecten a estudiantes, resguardando su bienestar y promoviendo una convivencia escolar
respetuosa, segura e inclusiva.

2.- Ambito de aplicacién
El presente protocolo se aplicara ante situaciones de ciberbullying que involucren a estudiantes del
establecimiento educacional y que ocurran:

e Dentro del establecimiento.

o Fuera del establecimiento cuando afecten la convivencia escolar.

e Enredes sociales, plataformas digitales, videojuegos o medios de comunicacién electrénica.

3.- Marco normativo

Este protocolo se fundamente en:

Ley N°20.536.

Circular exenta N°482 de la Superintendencia de Educacion.
Circular N°781 de la Superintendencia de Educacion.

Ley N° 21.430.

Convencién sobre los derechos del nifio.

Ley N° 19.628 sobre proteccion de datos personales

4.- Definicion

El ciberbullying es una forma de violencia escolar que se ejerce mediante medios digitales, consistente en
conductas reiteradas de hostigamiento, intimidacion o agresion entre estudiantes. Las que pueden ocurrir dentro
o fuera del establecimiento educacional cuando afectan la convivencia escolar.

Puede manifestarse mediante:

Insultos 0 amenazas en redes sociales.

Difusién de rumores o informacion falsa.

Publicacion o difusion de imagenes privadas.

Creacion de perfiles falsos.

Exclusién

Estas conductas pueden provocar dafo psicologico, emocional o social en la persona afectada.

5.- Principios orientadores
La aplicacion del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

o Las decisiones deberan priorizar el bienestar del estudiante afectado.
Confidencialidad

o Se resguardara la identidad y privacidad de los estudiantes involucrados.
No revictimizacion.

o Se evitara exponer reiteradamente a la victima al relato de los hechos.
Actuacién oportuna.

o Las acciones se realizaran con rapidez frente a la deteccion del caso.
Debida diligencia.

o El establecimiento adoptara todas las medidas necesarias para proteger a los estudiantes.

6.- Medidas de prevencion

Este establecimiento promovera acciones preventivas tales como:
¢ Inclusién de contenidos sobre convivencia digital y ciudadania en el plan de orientacién.
e Talleres para estudiantes, docentes y apoderados sobre riesgos digitales.
¢ Normativa institucional sobre uso de dispositivos electronicos.
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7. Deteccion y denuncia
Cualquier integrante de la comunidad educativa podra informar una situacion de ciberbullying.
La denuncia podra ser:
o Directa: realizada por el estudiante afectado.
¢ Indirecta: informada por un tercero o detectada por un adulto.
Toda denuncia debera ser comunicada al Equipo de Convivencia Escolar dentro de un plazo maximo de 24 horas.

8.- Medidas de resguardo inmediatas

Una vez recibida la denuncia se podran adoptar medidas tales como:

Contenciéon emocional del estudiante afectado.

Resguardo de su identidad.

Restriccion de contacto entre estudiantes involucrados.

Orientacion para eliminar o bloquear contenido digital ofensivo.
Comunicacién con la familia del estudiante.

Acompafamiento psicosocial por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

9.- Procedimiento de actuacion
1. Recepcion de antecedentes
El funcionario que reciba la informacién debera informar al Equipo de Convivencia Escolar el mismo dia.

2. Evaluacion inicial (24 horas)
El Equipo de Convivencia Escolar evaluara la gravedad de los hechos y terminara las medidas de resguardo
necesarias.
Se realizara una entrevista con la presunta victima para recoger antecedentes y evaluar el nivel de riesgo. Donde
se dejara registro en acta.

3. Recopilacion de antecedentes (1 a 5 dias habiles)
Se realizaran:
¢ Entrevistas con estudiantes involucrados (de manera separada)
¢ Revision de evidencia digital.
e Registro en el expediente del caso.

4. Aplicacion de medidas
Podran adoptarse medidas formativas o disciplinarias conforme al Reglamento de Convivencia Escolar.

10.- Derivacion o denuncia.
Si los hechos pudieran constituir delito, el establecimiento debera realizar la denuncia ante las autoridades
competentes dentro de las 24 horas, conforme al Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal de Chile.

11.- Seguimiento
El Equipo de Convivencia Escolar realizara seguimiento del caso mediante entrevistas y monitoreo del bienestar
de los estudiantes involucrados durante un periodo aproximado de 1 a 3 meses.

12.- Cierre del caso
El protocolo se cerrara cuando:
e Se haya implementado las medidas correspondientes.
¢ Se haya restablecido la convivencia entre los estudiantes.
e Se haya realizado el seguimiento necesario.
Se elaborara un acta de cierre, que incluira:
¢ Sintesis del caso.
e Medidas adoptadas.
e Evaluacion del proceso.
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PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Objetivo y marco normativo
Establecer lineamientos claros para la prevencién, deteccién temprana, intervencién y reparacion de episodios
de desregulacion emocional y conductual, promoviendo el bienestar integral y un trato digno, libre de estigmas.

Este protocolo se sustenta en:
o Ley N° 21.545 (Ley TEA): inclusion y proteccion de derechos.
e Circular N° 582 (Supereduc): Instrucciones sobre atencion integral y proteccion.
o Decreto 83/2015: Diversificacion de la ensefianza y adecuaciones curriculares.
o Ley N° 21.430: Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez.

2. Definiciones y principios
Desregulacion emocional y conductual (DEC): reaccion emocional o conductual intensa que excede los margenes
esperables para la edad o desarrollo, dificultando el regreso auténomo a la calma. No debe confundirse con actos
de violencia escolar intencionados.
Principios:
¢ Interés superior del nifio: Prioridad en toda decisién pedagogica o administrativa
o Neurodiversidad: Reconocimiento del desarrollo neurolégico atipico como parte de la diversidad
humana
Autonomia progresiva y perspectiva de género.
Confidencialidad
Enfoque preventivo.
Dignidad y Respeto: Trato libre de estigmas
Proporcionalidad

3. Estrategias de prevencion y acompaiamiento
Es importante que la comunidad educativa, genere acciones de prevencién de situaciones complejas, que puedan
desencadenar desregulaciones y crisis en estudiantes, por lo que se recomienda:

Identificar senales de alerta y actuar en relacion a ellas: es importante reconocer sefiales previas a que se
desencadene una desregulacién y crisis en estudiantes, por ejemplo, en caso de estudiantes con TEA que suelen
tener un rutina marcada, ser rigidos o presentar inflexibilidad, asi como hipersensibilidad sensorial o auditiva y
frecuentes a estados de ansiedad, es muy importante conocer las caracteristicas de él o la estudiante,
identificando estimulos que le pudieran agudizar su respuesta en una situacion critica, ya que estos elementos
pueden ser la base de estas crisis o de desregulaciones. Estos episodios pueden iniciar con cambios como:
aumento de movimientos estereotipados, respiracion agitada, lenguaje grosero, cambio en el volumen de la voz.
La rapida identificacion de estas sefiales puede ayudar a responder a estas situaciones de manera efectiva o bien
planificando acciones preventivas.

Reconocer en el entorno elementos desencadenantes de una Desregulacion: Existen factores ajenos a la
sala de clases que pueden desencadenar una Desregulacion, dentro de ellos se encuentran, condiciones de salud
del estudiante o cuidador/a, trastornos del suefio. Frente a lo anterior se hace indispensable la comunicacion
constante y fluida con la familia (Zentroa, 2011), de manera de detectar estos factores, informar a los profesionales
y planificar los apoyos necesarios para prevenir una situacion de Desregulacion.

Disefar reglas de aula: Es clave entregar herramientas al estudiante, a través de estrategias, que le permitan
dar a conocer a los y las adultos/as responsables de una actividad, cuando se sienten especialmente
angustiados/as, frustrados/as, ansiosos/as. Para ellos es posible utilizar y acordar con el estudiante estrategias
como, sefias (previamente acordadas y consensuadas con la comunidad), tarjetas de alerta, esto permitira al
estudiante dar a conocer su sentir o su incomodidad y, por otro lado, al adulto responsable, realizar las acciones
necesarias para prevenir una situacion de Desregulacion, o bien solicitar el apoyo de los/as profesionales para
efectuar una intervencién temprana.
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Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas: El refuerzo positivo se basa en el
conocimiento que tengan los profesionales de las conductas de sus estudiantes, estas conductas deben ser
claramente identificadas y observables (Maria José Gofi Garrido, 2007). El refuerzo positivo busca incrementar
una conducta adecuada, es decir, reforzar aquellas conductas que se deben mantener, para ello, debemos
conocer a nuestros estudiantes, sus gustos y preferencias, tener claridad de cual es la conducta que queremos
reforzar y hacerlo en el momento justo en que esta conducta se presenta, evitando reforzar otras. Estas acciones
deben ser acordadas en conjunto con el equipo de profesionales a cargo y ser aplicadas de igual manera por
todos/as los/as funcionarios/as.

Acciones de la Comunidad Educativa: El conocimiento que la comunidad educativa tenga de las acciones
antes descritas, permitird un manejo adecuado de las distintas situaciones de Desregulacion, de ahi la importancia
de la socializacion de este Protocolo, especialmente de las acciones de prevencidn. Para ello se recomienda
establecer instancias donde los equipos encargados, Convivencia Escolar aborden estas estrategias de
prevencion con toda la comunidad, especialmente con los grupos de curso, ya que la mayoria de las situaciones
de Desregulacion, se dan al interior de la sala de clases.

Mantener un dialogo fluido con el apoderado/a, cuidador/a y/o familiar a cargo.

Importante: Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion coordine instancias de capacitaciéon
y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y mejor afrontamiento a las DEC, dirigido principalmente a
quienes estén a cargo de esta tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales
que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias
formativas y/o acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa.

4. Activacion del protocolo
Plazos de activacion:

e Aviso a Inspectoria General o Convivencia Escolar: inmediato

¢ Inicio de medidas de contencién: inmediato

¢ Registro del hecho: dentro de la misma jornada
Se activara al momento en que algun miembro de la comunidad educativa informen o sean testigos de una
situacion de Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC) de algun/a estudiante, siendo Inspectoria general
responsable de articular con la encargada de convivencia escolar.

De considerar un episodio de DEC donde el/la estudiante necesite ser trasladado a un servicio de urgencia, se
actuara segun el PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR vy la informacién complementaria que se tenga del
proceso del estudiante, mediante triangulacion con la familia y equipo de especialistas tratantes, sera entregada
al momento de la atencién por los profesionales que acompafien en caso de que los padres o tutores no se
encuentren presentes.

En el caso de estudiantes que se encuentren dentro del Espectro del Autismo, se debe contar siempre con un
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC) Para los casos de estudiantes
neurotipicos se procedera de acuerdo con el Plan de Accidén que incorporara medidas, monitoreo y seguimiento
al igual que el PAEC. En estas acciones participan las distintas unidades de apoyo del establecimiento.

Las medidas aplicadas en el siguiente protocolo seran proporcionales a la intensidad de la crisis, donde
no se aplican sanciones disciplinarias de forma automatica y tampoco existira una exclusion educativa
arbitraria.

Etapa 1, Evaluacion y manejo inmediato de acuerdo al nivel de intensidad de la desregulacién emocional
y/o conductual.
Funcionario responsable del protocolo (activacion y seguimiento): Inspectoria general y convivencia escolar.
Funcionarios a cargo de la implementacion de medidas y contencion: Equipo de convivencia escolar.
Plazo: Inmediato
Detalle de acciones:
En el caso de que un/a funcionario/a observe una situacion de Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC)
se debe asegurar en primera instancia realizar los siguientes pasos:
e Mantener la calma siempre. Mantener resguardo de la propia integridad y de los funcionarios/as a cargo.
¢ No intentar razonar o llegar a acuerdos con el/la estudiante durante el episodio de una DEC.
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e Dar aviso a inspectoria general, el curso nunca debe estar sin la supervision de un adulto, para ello podra
optar por las siguientes alternativas:
o Acudir a Inspectoria General, mientras un asistente permanece en el curso.
Solicitar a un asistente de la educacion que de aviso a Inspectoria General.
Solicitar apoyo a un profesional de Convivencia Escolar.
Solicitar a algun docente que se encuentre cerca del aula, que de aviso a Inspectoria General.
En casos excepcionales se podra solicitar a un estudiante que de aviso a Inspectoria General.

O O O O

El equipo y profesionales que lideren esta etapa, deben contar con la formacion para el abordaje de situaciones
en crisis y estrategias de apoyo a los estudiantes en DEC, a fin de evitar que existan riesgos de que la intervencion
agudice el cuadro y emerjan con ello consecuencias negativas.

Nivel de intensidad Descripcion de conducta Accion inmediata
Etapa 1: Inicial Inquietud motora, ansiedad, deambulacién, | Cambiar actividad/materiales. Tono de voz pasivo. Permitir
frustracion leve. "Pausa Saludable" en lugar seguro.
Etapa 2: Aumento Estereotipias marcadas, gritos, aumento de | No intentar razonar. Evaluar traslado a sala de contencién
volumen de voz, impulsividad. con el "Equipo de Tres" funcionarios (vinculo cercano,

apoyo y observador externo).

Etapa 3: Crisis Severa Autoagresion, agresion a terceros, Evacuacion del grupo curso si es necesario para
lanzamiento de objetos o riesgo de fuga. | resguardar su integridad. Informar a Inspectoria General y
evaluar traslado a centro de salud.

Cada vez que ocurra una desregulacion, esta debe quedar en registro DEC, para ir haciendo seguimiento y ver
si existen posibles patrones que nos ayuden a reconocer senales.

Etapa Il, Acciones posteriores a la contencion inicial segtin nivel de intensidad.

Funcionario responsable del protocolo (activacion y seguimiento): Inspectoria general y convivencia escolar.

Funcionarios a cargo de la implementacion de medidas y contencion: Equipo de convivencia escolar.
Plazo: Inmediato

Las acciones a realizar por el equipo responsable son:

Resguardar y trasladar a él/la estudiante a un lugar seguro, donde no se vea expuesto. Cuidando los estimulos
que podrian agudizar la conducta, como ruidos fuertes, luz o presencia excesiva de terceros.

Es responsabilidad de inspectoria evitar aglomeraciones de personas o estudiantes que se encuentren
observando la situacion.

Sobre la Contencioén Fisica
Es una medida excepcional y de ultima instancia.
e Se aplica solo ante riesgo real e inminente de dafio fisico para el estudiante o terceros.
e Debe ser realizada por personal capacitado con técnicas no lesivas (ej. sin presionar térax) y cesar
apenas baje el riesgo.
e Se requiere contar con el conocimiento y acuerdo previo de la familia sobre estas técnicas en el PAI
(autorizacion firmada).

Actitud del funcionario que realiza contencién inicial:

e La accioén de los profesionales siempre debe considerar la presencia de tres personas, se sugiere que
quien dirija la intervencion directa al estudiante, sea alguien con vinculo previo, alguien en quien el/la
estudiante confie.

o Dirigirse a él/la estudiante con un tono de voz pasivo, manteniendo la calma en todo momento, sin alzar
la voz (no lo regarie, no se enoje, no intente razonar sobre su conducta en ese momento).

¢ Observe la situacion, mantenga al alcance colchonetas, cojines de caidas o elementos que pueda utilizar
para evitar que el estudiante se golpee contra el suelo o bien lo/la golpee.

e Para quienes acomparien la intervencion, deben estar en actitud calmada, en silencio, sin intervenir.
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e Puede un/una profesional acompanar al interior de la sala de contencion y otro en el exterior, de tal
manera de prevenir irrupciones que pudieran agudizar el cuadro. Quien se encuentre en el exterior de la
sala asistiendo, es responsable de la entrega de informacion al resto del equipo, quienes, segun la
intensidad de la Desregulacion, deberan informar a la familia de él/la estudiante, de manera oportuna, asi
como de la entrega de los implementos necesarios para la contencion (colchonetas, cojines decaida,
tatamis, etc.)

e En casos agudos de DEC, podra ser necesario el traslado de él/la estudiante a un Centro de Salud,
por lo que es importante que el Establecimiento acuerde con anterioridad junto a la familia,
apoderado/a y/o cuidador/a, el Servicio de Salud al cual se derivara. En tal caso, es responsabilidad
de Inspectoria General velar por el traslado y acompafiamiento de él/la estudiante hasta el centro
asistencial e informar a apoderados (Protocolo de Accidente Escolar).

¢ Recordar que una DEC siempre es desencadenada por algun factor interno o externo al estudiante
corresponde a una respuesta a este estimulo o factor estresor. Esta respuesta puede ser conductual, es
decir, puede estar asociada a descontrol.

Es importante: demostrar al estudiante atencion y comprensién. Es importante hacerle saber que todo esta bien
y que es importante conversar sobre lo ocurrido, también es fundamentar mantener siempre una actitud de
respeto, empatia y comprension (sin actitudes que se puedan percibir como enjuiciadoras).

Etapa lll, Comunicacion y Participacion del apoderado
Responsables: Encargada de Convivencia Escolar — Inspectoria general.
Plazos de activacion:

¢ Nivel 1: aviso telefénico o por agenda dentro de la jornada.

e Nivel 2 y 3: citacion presencial dentro de 24 horas.

e Ajuste o elaboracién de PAEC: maximo 5 dias habiles.

En caso de no lograr contacto:
e Se realizaran al menos tres intentos formales (teléfono, correo electrénico, citacion escrita).
e De persistir la ausencia injustificada, se evaluara activacion de red de proteccion o medida
proteccional.

En el caso de una desregulacion en fase 1, una vez que la situacion se encuentre controlada, inspectoria general,
informara al apoderado/a de lo ocurrido, por medio de llamada telefénica o en ultima instancia correo electrénico,
dejando constancia de haber puesto en ejecucion del procedimiento dicho en el protocolo, como también
indicando comportamiento, posible causa, medidas adoptadas y comportamiento posterior del estudiante y su
entorno, ofreciendo una entrevista al apoderado para el dia siguiente, la cual sera de caracter voluntario, salvo
que se registren mas de dos desregulaciones a la semana en la cual la entrevista sera considerada con asistencia
obligatoria. Es importante referir que, de no logar contactar al apoderado titular, se puede contactar al apoderado
suplente. Siempre se debe dejar registro de las acciones ejecutadas en la bitacora correspondiente a la
implementacion del protocolo.

Para los casos con estudiantes en Desregulacion fase 2 y fase 3, se citara al apoderado/a en forma inmediata,
al llegar al establecimiento educacional y después de recibir las indicaciones del personal a cargo, ingresara a la
sala donde se encuentra el alumno. Dentro de este mismo procedimiento y en los casos en que la desregulacion
se mantenga, la madre, padre o apoderado, deberan retirar al estudiante para dar prioridad a su estado de
salud psicolégica y emocional. El establecimiento hara entrega de un certificado de asistencia en
situacion de crisis para ser presentado a su empleador. En el caso de desregulaciones de Fase 2 o Fase
3, la entrevista siempre sera obligatoria.

Las entrevistas que sean voluntarios u obligatorias, seran realizadas por el inspector general quien podra solicitar
acompafiamiento de algin miembro del equipo de convivencia escolar, debiendo concurrir el apoderado/a o quien
tenga a su cuidado al estudiante.

En esta oportunidad se debera informar los detalles de la desregulaciéon y cuales se consideran los
motivos de esta, acciones adoptadas y posterior estado del estudiante, para luego adoptar acuerdo los
que seran incorporados en el plan de acompaifiamiento emocional y conductual.
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En caso de que el estudiante requiera una reduccion de jornada escolar, dentro del marco de adaptacion,
esta solicitud debera ser planteada por el apoderado/a y se podra rebajar la carga horaria pedagoégica (o
presentar un plan de adaptacion progresivo), contando con el debido respaldo médico y el acuerdo del
apoderado/a (lo cual debe quedar estipulado en el acta de entrevista).

La extension de la medida, en primera instancia, se ajustara al requerimiento del profesional y se implementara
un registro de avances (monitoreo) durante el primer mes de puesta en curso de la medida. Se releva la
importancia de que la reduccion de jornada es un proceso adaptativo, que atiende a que el/la estudiante logre
incorporarse a su jornada regular, razén por la cual es importante sistematizar la cantidad de dias que se
implementaran para ello. En casos justificados se podra ampliar la solicitud, contando siempre con certificado
médico de respaldo, por el tiempo que el profesional determine, y el acuerdo del apoderado/a.

Importante: El decreto 83 establece la reduccién de carga horario para estudiantes como una medida técnico
pedagdgica, razon por la cual la solicitud de esta medida, debera ser respaldada por el médico tratante y el equipo
de gestion del colegio (donde se adjunten las evidencias de las estrategias aplicadas en primera instancia). Esta
es una medida progresiva y su objetivo siempre es lograr la permanencia y participacion del/la estudiante
a toda su jornada. La aplicacion de esta medida debe ir acompanada de un plan de trabajo pedagégico
que garantice la continuidad de los aprendizajes, el cual debera ser coordinada por coordinador académico del
nivel.

Referir que la Circular N°482, establece dentro de su anexo 7, apartado VI), el concepto de Medidas
Excepcionales, que considera como excepcion todas aquellas mediadas como reducciones de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia a
solo rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad
fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa. Dichas medidas deberan encontrarse
justificadas y debidamente acreditadas por el Establecimiento Educacional, antes de su adopcién, debiendo
comunicarse a estudiantes y a su/s padres/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las
cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se
adoptaran

Frente a toda DEC, el apoderado/a debe informar al médico y/o terapeuta tratante y entregar al establecimiento,
dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, las indicaciones que el/la profesional estime pertinentes para
complementar el plan de acompanamiento disefiado para el estudiante, plazo que podra ser ampliado por causa
justificada. Si él/la estudiante no cuenta con controles médicos, se realizara la derivacion correspondiente segun
el sistema de salud de la familia.

Es obligacion del apoderado/a concurrir a la referida reunion, tomar conocimiento de la situacion ocurrida, llegar
a acuerdos y entregar al establecimiento las orientaciones del médico o terapeuta tratante. En el caso de no asistir
0 no dar cumplimiento a los acuerdos, sin causa justificada, se debera evaluar el posible ingreso de medida
proteccional a Tribunales de Familia por sospecha Vulneracion de Derechos140 (evaluacion y accion que realiza
a través de la dupla psicosocial sobre su pertinencia).

Acciones posteriores y reparacion
o Entrevista Restaurativa: Conversar con el estudiante una vez calmado, validando su emocion y
buscando formas de reparacion pedagogica.
¢ Trabajo con el Curso: Espacios grupales (talleres u orientacion) para expresar emociones sobre lo
ocurrido y promover la empatia.
¢ Autocuidado Docente: Instancias de apoyo para los funcionarios involucrados en la intervencion.

Etapa 4, Seguimiento y Derivacion.
Funcionario responsable del protocolo (activacion y seguimiento): Inspectoria general y convivencia escolar.
Funcionarios a cargo de la implementacion de medidas y contencion: Equipo de convivencia escolar.

Plazo: Semanal durante un mes.
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Esta etapa se encuentra enfocada al seguimiento y monitoreo de los acuerdos tomados tanto con él/la estudiante
como con su padre, madre y/o apoderado/a. El funcionario/a debe dejar constancia del seguimiento o monitoreo
o cualquier comunicacién ejecutada con los apoderados.

Registro de desregulacion

e Cada situacion del DEC debe quedar debidamente en un acta, donde se dara cuenta de las personas
que intervienen y eventualmente, el contexto en el que suscitan los hechos.

e Enelcasode que la desregulacion ocurra en recreo, sera Inspectoria quien debe registrar en las bitacoras
del protocolo activado del estudiante lo ocurrié a nivel general.

e Inspectoria general y equipo a cargo, registrara en las bitacoras del protocolo activado, las acciones
realizadas a cago de la contencion, informara y solicitara firma de recepcion de los antecedentes
entregados al apoderado/a. Las bitacoras siempre deben ir con fecha, responsable de quien la completa
y firma.

Acompainamiento y monitoreo de los acuerdos

e Posterior a una situacion de Desregulacion, Convivencia Escolar e Inspectoria General son los
encargados de realizar monitoreo de los acuerdos firmados con padres, madres y/o apoderados/as. Toda
entrevista debe quedar con registro de acta y firma de los apoderados/as.

e Del monitoreo que se realice, siempre se dejara constancia en las bitdcoras del protocolo activado,
indicando la forma en que se realiz6 (entrevista, mail o llamado telefonico). Las bitacoras siempre deben
ir con fecha, responsable de quien la completa, firma de los asistentes o medio de contacta o cualquier
observacion relevante de las acciones de acompafiamiento y monitoreo.

e El acompanamiento del estudiante a raiz de la activacion del protocolo sera diario, debiendo el profesor
jefe, reportar observaciones al menos una vez por semana las que quedaran respaldadas en el libro
digital.

Acciones hacia la comunidad
Posterior a una DEC es responsabilidad del equipo de profesionales establecer acciones de contencion al grupo
curso de él/la estudiante, realizando talleres donde se aborde la situacion experimentada, para ello Convivencia
Escolar deben:
o Conversar con el grupo, permitir expresar sus emociones frente a la situaciéon de desregulacion
emocional y/o conductual de su compafiero/a.
o Explicar que pueden existir estimulos que lleven a su compafiero/a responder de una manera
diferente. Pueden acordar de manera conjunta formas de colaborar para evitar o anticipar situaciones
de desregulacién.

Es responsabilidad de la directora establecer instancias de capacitacion a funcionarios/as del Establecimiento
(docentes, asistentes de la educacion, auxiliares, equipo de gestion), en relacion a como reaccionar frente a una
situacion de Desregulacion, los factores que pueden agudizar la respuesta de un/a estudiante, en una situacion
de crisis, estrategias para el abordaje adecuado de casos.
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PROTOCOLO DE REGULACION, APOYO Y ACOMPANAMIENTO PARA ESTUDIANTES CON TEA
I. Marco Normativo y Principios
El presente protocolo se sustenta en laLey N° 21.545, el Decreto 83/2015y la Circular N° 582 de la
Superintendencia de Educacién. Se reconoce al estudiante con TEA como un sujeto de derechos, bajo los
principios de:

o Dignidad y Respeto: Trato libre de estigmas.

o Neurodiversidad: Reconocimiento de que el desarrollo neuroldgico atipico es parte de la diversidad

humana.
e Accesibilidad Universal: Eliminacion de barreras fisicas, comunicacionales y sociales.
¢ Interés Superior del Nifio/a: Prioridad en toda decisiéon administrativa o pedagogica.

Como también:

Trato digno.

Autonomia progresiva.

Perspectiva de género.

Reconocimiento a la neurodiversidad.
Seguimiento y acompainamiento continuo.

Se entiende por estudiante con Trastorno del Espectro Autista (TEA) a aquella persona que presenta una
condicion del neurodesarrollo que afecta la comunicacion, la interacciéon social y puede presentar patrones de
conductas e intereses restringidos o repetitivos. Estas caracteristicas se expresan de forma diversa, por lo que el
espectro varia ampliamente entre personas.

En el contexto escolar, los estudiantes con TEA son considerados como personas con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de caracter permanente, dado que enfrentan barreras para aprender y participar que requieren
de apoyo distintos a los utilizados habitualmente.

Il. Estrategia Preventiva: Plan de Acompainamiento Individual (PAI)

Todos los establecimientos deben contar con un Plan de Acomparnamiento individual para estos estudiantes con
TEA, con el fin de prevenir situaciones de desregulacion emocional y conductual. Este plan debe ser trabajado
en conjunto con la familia y de ser posible, con profesores tratantes externos.

Contenido minimo del plan:
¢ Identificacion de situaciones o contextos que podrian generar desregulacion.
Descripcion de factores gatillantes.
Estrategias de respuesta individualizadas.
Adultos responsables del acompanamiento.
Alternativas de espacio (traslado del grupo para permitir contencion privada).
o Estrategias emocionales a implementar.
Implementacion:
¢ Informar al equipo docente y asistentes de la educacion al inicio del afio escolar y cada vez que el plan
sea modificado.
e Mantener copia confidencial en la sala, de acceso exclusivo a los funcionarios del establecimiento.

Cada estudiante con diagnostico de TEA contara con un PAI, el cual serda confidencial y actualizado
semestralmente.
¢ Analisis Funcional: Identificacion de hipersensibilidades (auditivas, tactiles, visuales) y factores de
estrés (cambios de rutina, ruidos imprevistos).
o Apoyos Visuales: Uso de agendas, anticipacién de cambios de actividad y sefalética clara en el aula.
e Pausa Saludable: Derecho del estudiante a hacer uso de "tiempos de descanso" o "espacios de
autorregulacion" antes de llegar a un estado de crisis.

lll. Protocolo de Respuesta ante Desregulacion (Eje Reactivo)
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Ante un episodio de desregulacion emocional o conductual, se actuara bajo el principio de proporcionalidad y
minima intervencion:
1. Fase de Anticipacion/Escalada: El docente o asistente aplica estrategias de distraccion, cambio de
estimulo o traslado a un espacio tranquilo (Sala de calma o similar).
2. Fase de Crisis:

o Contencion Emocional: Uso de lenguaje claro, tono de voz bajo, dar espacio fisico.

o Contencion Fisica: SOLO aplicable en caso de riesgo vital o integridad fisica inminente del
estudiante o terceros. Debe ser realizada por personal capacitado, sin ejercer presion sobre el
térax o articulaciones, y cesar apenas el riesgo disminuya.

3. Registro y Notificacion:

o Notificacion inmediata al apoderado (sin que esto implique obligatoriedad de retiro, salvo que la
integridad del menor lo requiera).

o Llenado del Libro de Registro de Incidentes de Desregulacion, detallando: antecedentes,
detonante, acciones de contencion y resultados.

IV. Concurrencia y Participacion del Apoderado

e La solicitud de presencia del apoderado es una medida de apoyo, no una sancion.

e Si el apoderado debe retirar al estudiante por sugerencia médica o de seguridad, el establecimiento
emitira un Certificado de Asistencia para justificar su ausencia laboral.

¢ Prohibiciéon: Queda estrictamente prohibido condicionar la permanencia del alumno a que el apoderado
lo asista personalmente en la jornada escolar de forma permanente.

V. Medidas Disciplinarias y No Discriminacion

e Inimputabilidad por Condicion: No se aplicaran sanciones por conductas que sean manifestacion
directa de la sintomatologia del TEA (ecolalias, estereotipias, desregulaciones).

e Ajuste de RICE: El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) debe contemplar que las medidas
ante faltas cometidas por estudiantes con TEA seran siempre pedagdgicas y reparatorias,
considerando sus capacidades de comprension social.

o Farmacos: Esta prohibido por ley exigir o condicionar la matricula a la administracién de medicamentos.

VI. Formacion y Clima Escolar
o Capacitacion Permanente: El colegio mantendra un registro de las capacitaciones realizadas al
personal en estrategias de neurodiversidad y manejo de crisis.
e Sensibilizacion de Pares: Se realizaran talleres de aula para promover la empatia y evitar el acoso
escolar (bullying), factor de riesgo critico en estudiantes con TEA.

VII. Derivacion y Redes

En caso de sospecha de TEA no diagnosticado, el establecimiento activara la ruta de derivacién al centro de
salud correspondiente (CESFAM/COSAM), entregando un informe pedagdgico detallado para apoyar el proceso
clinico.

Comunicacion con Salud: El informe pedagdgico debe ser entregado bajo consentimiento de la familia,
resguardando la Ley 20.584 de deberes y derechos en salud.
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PROTOCOLO SOBRE LA PROHIBICION DEL USO DE TELEFONOS CELULARES Y DISPOSITIVOS
MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL EN EL MARCO DE LA LEY 21.801.

1.- Marco legal y fundamentacion

El presente protocolo aplica las disposiciones legales vigentes desde el 02 de marzo de 2026, que regula el uso
y prohibe la utilizacion de los teléfonos celulares y dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal
durante la jornada escolar, con el fin de resguardar el proceso educativo, fortalece la convivencia y proteger el
bienestar integral de los estudiantes.

Para la comunicacion de los padres y apoderados con el establecimiento deberan ser utilizados los canales
formales establecidos en el reglamento interno (correo electronico y teléfono institucional publicados en la pagina
web https://colegiosaintgeorge.cl ).

2.- Alcance
Este protocolo aplica a estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, equipos de apoyo, directivos, padres
y/o apoderados y visitas dentro del Colegio Saint George.
Para propdsito de este protocolo, el Colegio considera como teléfonos celulares y dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal los siguientes objetos:

e Teléfonos celulares y tablets.

¢ Smartwatches y dispositivos con acceso a internet.

e Audifonos y otros articulos de audio.
Durante toda la jornada escolar, incluyendo clases, recreos, actos, salidas pedagdgicas, actividades formativas
y/o extracurriculares.

3.- Intencionalidad pedagdgica
La prohibicion del uso de celulares tiene un caracter pedagoégico, preventivo y formativo, orientado a:
e Mejorar los aprendizajes y la concentracion de los/as estudiantes.
e Favorecer la interaccion pedagdégica directa.
¢ Reducir distractores del proceso de ensefianza — aprendizaje.
e Promover relaciones interpersonales respetuosas y amigables.

4.- Prevencion de riesgos en la convivencia educativa
El uso inadecuado de dispositivos moviles puede facilitar situaciones que afectan la convivencia educativa, tales
como:
e Acoso escolar o bullying: hostigamiento reiterado entre pares, amplificado por medios digitales.
e Sexting: difusion de contenido sexual, especialmente grave cuando involucra a menores de edad.
e Grooming: contacto digital de adultos con menores de edad con fines de abuso o exploracion.
La prevencion de estas conductas es una responsabilidad compartida entre familia y colegio.

5.- Responsabilidad de la comunidad educativa
e Las familias son responsables de promover habitos de uso responsable de estas tecnologias, asi como
el ingreso de estos dispositivos al colegio.
o El colegio implementara esta normativo con sentido educativo y formativo.
e Se espera una actitud colaborativa y respetuosa por parte de todos los agentes de la comunidad
educativa.

6.- Docentes y asistentes de la educacion
El personal del establecimiento:
e No podra usar celulares durante clases ni recreos, salvo los minutos autorizados para realizar la firma del
libro de clases digital. En emergencias o comunicaciones con miembros del equipo directivo.
o Debera modelar el cumplimiento de la normativa, dando el ejemplo.
¢ No podra autorizar el uso de dispositivos a estudiantes fuera de las excepciones reguladas.

Se permitira su uso a funcionarios del establecimiento en contexto escolar, en todos los casos seiialados en el
articulo 10 bis de la ley N° 21.801, tales como situaciones que requieran resguardar la integridad fisica o
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psicologica de las estudiantes, por ejemplo, episodios de desregulacién emocional o conductual en que sea
necesario solicita el apoyo de un tercero.

7.- Padres, madres y apoderados
Ellos deberan:
o Responsable de que su pupilo cumpla la ley.
o Respetar y apoyar la normativa.
e Comunicarse con el establecimiento de forma directa frente a situaciones emergente, por los canales de
comunicacion del colegio y no directamente con los estudiantes.
Uso exclusivo de los canales institucionales oficiales.
No podra hacer uso de algun dispositivo mévil electrénico, una vez que ingrese al establecimiento.
Asumir responsabilidad por el uso indebido del dispositivo por parte del estudiante.
Retirar los dispositivos incautados cuando el establecimiento lo determine.

Durante celebraciones, actos, premiaciones u otros eventos escolares, no estara permitido el uso de
aparatos tecnologicos para grabar y/o tomar fotografias en los distintos espacios del establecimiento.

8.- Excepciones y procedimiento de solicitud (conforme a la ley)

Como excepcién a la presente normativa, el apoderado titular podra solicitar que su hijo/a utilice un aparato
tecnoldgico, siempre que dicha solicitud se encuentre debidamente justificada y respaldada de acuerdo a la
normativa vigente, donde se analizara y evaluara cada caso, entregando una respuesta en un plazo maximo de
5 dias habiles, el cual se establecera el tiempo y condiciones de la excepcion.

Procedimiento de solicitud:

Apoderado debera realizar solicitud formal en una entrevista y con carta escrita a direccion.
El apoderado debera presentar antecedentes de respaldo.

Evaluacion por el Equipo Directivo.

Resolucion por escrita y notificada a los apoderados.

La autorizacion sera personal, temporal y revisable de acuerdo con el cumplimiento que se hagan por
parte de los involucrados. Incumplimiento implica revocaciéon inmediata.

Estas excepciones son:
El estudiante presenta NEE y el dispositivo es una ayuda técnica relevante para el aprendizaje. (validada por un
profesional competente).
e Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.
¢ Condicién médica diagnosticada que requiera monitoreo digital. (validada por certificado de médico
tratante).
e Solicitud temporal del apoderado, por motivos de seguridad personal o familiar del estudiante.

9.- Procedimiento ante incumplimiento
Uso indebido en contexto escolar
Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando su dispositivo en un momento no autorizado:
1. El docente, inspector o asistente solicitara el dispositivo de manera inmediata.
2. El hecho se registrara en el libro de clases.
3. El dispositivo quedara bajo resguardo en Inspectoria General.
4. El aparato sera devuelto sélo al apoderado.
Escala de medidas:
e 1% vez: advertencia y registro.
e 23vez: citacion al apoderado.
e 3% vez: sancion segun Reglamento Interno (Falta Grave).

Las acciones como grabar, transmitir en vivo, fotografiar o difundir imagenes dentro del establecimiento
sin autorizacion constituye falta gravisima.
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10. Prevencion y convivencia

El colegio implementara acciones permanente para fomentar la sana convivencia, tales como formaciéon en
convivencia digital, acompafamiento socioemocional y el fomento de actividades recreativas, deportivas y
culturales durante los recreos como alternativa al uso de pantallas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL RECONOCIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES
TRANS

1.- Introducciéon y marco legal

Este protocolo se dicta en cumplimiento de la Resolucién Exenta N° 812 (21 de diciembre de 2021) de la
Superintendencia de Educacion y la Circular N° 707 (2022) del Ministerio de Educacion.

Su objetivo es establecer procedimientos claros, efectivos y respetuosos para el reconocimiento, proteccion y
acompafamiento de estudiantes trans, garantizando su derecho a la identidad, la integridad fisica y psicologica,
la dignidad y el acceso efectivo a una educacion inclusiva y libre de discriminacion. El protocolo esta disefiado
para asegurar la aplicacion inmediata del uso de nombre social y pronombres en el contexto escolar, proteccién
frente a hostigamiento, y responsabilidad institucional

Marco Normativo:

Constitucion Politica de la Republica de Chile
Ley N° 21.120 (Ley de Identidad de Género).

Ley N° 20.845 (Ley de Inclusion Escolar)

Ley N° 20.609 (Ley Zamudio — No discriminacion)
Convencion sobre los Derechos del Nifio

2.- Principios orientadores
e Dignidad humana
o Trato respetuoso en todo momento.
e Interés Superior del nifio/a.
o Priorizar su bienestar sobre cualquier formalidad administrativa.
¢ No patologizacion
o El reconocimiento de la identidad no requiere diagnosticos médicos, informes psiquiatricos ni
examenes de ningun tipo.
e Autonomia progresiva
o Reconocimiento de la capacidad de los NNA de ejercer sus derechos segun su edad y madurez.
e Confidencialidad y proteccion de datos
o Laidentidad trans es un dato sensible, su divulgacion no autorizada sera sancionada.
¢ No discriminacion y equidad.
o Prohibir cualquier distincidon, exclusion o restriccion arbitraria que carezca de justificacion
razonable.
e Prevencién del dafio y separacién oportuna
o El establecimiento debe actuar antes de que ocurra una situacién de violencia o menoscabo
(prevencion). Si el dafio ya ocurrio, tiene la obligacion de actuar con rapidez para detenerlo y
aplicar medidas que restablezcan el bienestar del estudiante afectado.
Sana convivencia, buen trato e igualitario
o Promover un clima basado en el respeto mutuo y la solidaridad.

3.- Procedimiento de solicitud y acompaiamiento

3.1 Solicitud de entrevista
Podran solicitar la activacion del protocolo:

e El padre, madre, tutor legal o apoderado/a.

e Estudiantes mayores de 14 afios de forma auténoma.

e Caso especial: si un estudiante menor de 14 afios manifiesta una identidad de género distinta a la
registrada, sin apoyo de sus padres, el establecimiento activara medidas de apoyo y mediacion familiar,
priorizando la proteccion del estudiante y de ser necesario, informando a los organismos de proteccion
de derechos (Tribunales de Familia) si se detecta vulneracion.
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3.2 Implementaciéon de medidas (plazos)
¢ Entrevista inicial: maximo 5 dias habiles tras la solicitud. Se formaliza la voluntad del estudiante y/o
apoderado.
¢ Comité de apoyo: La direccidon convocara al equipo (Convivencia escolar, profesor jefe, equipo de
gestion) para disefar los ajustes en un plazo de 10 dias habiles.
e Acta de acuerdos: Documento donde se plasman las medidas (Nombre social, uso de bafios, etc.) debe
contar con el consentimiento explicito del estudiante.
Una vez activado el protocolo, el Equipo de Convivencia Escolar notificara por correo a directivos pertinentes,
profesores jefes, inspector general y asistentes que interactian regularmente con el/la estudiante indicando su
nombre social, pronombres y medidas de proteccion acordadas.
Se mantendra un expediente confidencial con la documentacion del caso, accesible solo a personal autorizado.

4.- Medidas obligatorias de apoyo
4.1 Uso del nombre social
e Trato cotidiano: es obligatorio que toda la comunidad educativa utilice el nombre social y los pronombres
elegidos por el/la estudiante en toda interaccion verbal o escrita.
¢ Registros internos: nombre social debe figurar en: libros de clases (digital o fisico), listas de asistencias,
carnets escolares, informes de personalidad, diplomas, comunicaciones al hogar y cualquier documento
no oficial.
¢ Documentacidn oficial: mientras no exista cambio de partida de nacimiento, los certificados anuales de
notas y actas finales llevaran el nombre legal, pero podran incluir el nombre social entre paréntesis o
como observacién segun permita el sistema ministerial.

4.2 Presentacion personal y uniforme

El/la estudiante tiene derecho a utilizar el uniforme escolar, ropa deportiva y accesorios que sean coherentes con
la identidad de género que siente, respetando siempre las normas generales de sobriedad establecidas para todo
el alumnado en el RICE.

4.3 Uso de servicios higiénicos y espacios de privacidad
El establecimiento garantizara el acceso a banos y duchas de acuerdo con la identidad de género del estudiante.
Las opciones son:

1. Acceso al bafio de su género sentido.

2. Uso de un bafio universal o inclusivo (si el estudiante lo prefiere).

3. Acuerdos de horarios o espacios privados para cambios de ropa en educacion fisica.
Importante: bajo ninguna circunstancia se obligara a un estudiante trans a usar un bafo que vulnere su identidad
o lo exponga a situaciones de riesgo o menoscabo.

5.- Convivencia y sanciones
¢ Sensibilizacion: el establecimiento realizara jornadas anuales de capacitacion para docentes, asistentes
y estudiantes sobre diversidad y género.
¢ Falta y sanciones: El "misgendering” intencional (llamar por el nombre legal a propdsito), las burlas, el
acoso o la revelacion de la identidad trans sin consentimiento, seran considerados Faltas Graves o Muy
Graves segun lo estipulado en este RICE, activandose de inmediato el Protocolo de Maltrato Escolar.

En caso de darse una situacion de violencia o discriminacion en torno al género, se activara el protocolo
de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia, entre miembros de la comunidad
educativa.

6.- Resolucion de conflictos
Ante desacuerdos persistentes entre la familia y el colegio, o entre el estudiante y sus tutores, se podra solicitar
la mediacion de la Superintendencia de Educacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION: EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

1. Objetivo: Establecer el procedimiento institucional para resguardar el derecho a la educacién, permanencia,
continuidad de estudios y bienestar integral de estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad,
asegurando medidas de apoyo académico, psicosocial y administrativo oportunas, evitando toda forma de
discriminacion o exclusion del sistema escolar.

}2. Marco Normativo y Propésito

Este protocolo garantiza el derecho a la educacion, la proteccion a la maternidad y la vida privada, segun:
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
Ley N° 20.370 (LGE), Art. 11: Prohibiciéon de discriminacion y expulsion.

Circular N° 707 (2022) de la Superintendencia de Educacion sobre reglamentos internos.
Decreto N° 79 del Ministerio de Educacioén sobre estudiantes embarazadas y madres.

3. Derechos Fundamentales

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiante embarazadas y madres o padres a permanecer
en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o
pagados.

El establecimiento garantiza que el embarazo, la maternidad o la paternidad no seran causal de:
¢ Negacién de matricula o renovacion de la misma.
e Expulsion, cancelacion de matricula o suspension.
¢ Cambio de curso o jornada contra la voluntad del estudiante.
e Hostigamiento o tratos discriminatorios por parte de cualquier miembro de la comunidad.

Contextualizacion basica
Los conceptos basicos sobre los cuales se construye el protocolo son:

e Periodo de embarazo: se considerara oficial el periodo de embarazo cuando las estudiantes junto a su
apoderado presentan el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

e Periodo de maternidad o paternidad: en el caso de ser madre o padre adolescentes, se debera
presentar un certificado de nacimiento del hijo/a.

e Apoderados de estudiantes en condiciones de embarazo, maternidad y/o paternidad: los
apoderados deberan incorporar mayor compromiso con el proceso de su estudiante, informando al
establecimiento en la condicién que se encuentra su pupilo/a y notificar situaciones como: cambio de
domicilio, problemas judiciales, etc.

4.- Activacion del protocolo
El protocolo podra activarse por:
e Comunicacion directa del estudiante.
Informacién del apoderado.
Deteccion por docente, profesor jefe o equipo de convivencia escolar
Derivacion desde red externa de salud o proteccion.

Plazo de activacion: dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento formal.
La encargada de convivencia escolar debera:

¢ Registrar la situacion en ficha interna o libro de convivencia.

e Informar a Direccion y Coordinacion Académica.

e Coordinar entrevista inicial con el estudiante y apoderado.

5. Medidas de resguardo inmediato

Una vez activado el protocolo, el establecimiento debera:
e Evaluar necesidades académicas, emocionales y de salud del estudiante.
e Ajustar provisoriamente la carga académica si existe indicacion médica.
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e Garantizar trato digno y prevenir situaciones de discriminacion o hostigamiento.
e Facilitar permisos para controles médicos prenatales, postnatales o de salud del hijo/a.
o Autorizar uso libre de servicios higiénicos y tiempo de colacién adicionales si corresponde.

En caso de sospecha de abuso sexual o vulneracion de derechos, el establecimiento debera realizar denuncia a
los organismos competentes dentro de un plazo maximo de 24 horas y activar protocolo correspondiente.

Medidas de Flexibilidad Académica
Ellla Profesor/a Jefe, junto a coordinacion académica disefiara un Plan de Acompanamiento Pedagogico
Individual (PAPI) que incluira:

e Asistencia: El establecimiento permitira la promocién con una asistencia inferior al 85%, siempre que las
inasistencias estén justificadas por certificados médicos, controles pre/postnatales o enfermedades del
hijo/a.

¢ Evaluaciones: Derecho a recalendarizar pruebas y trabajos sin que esto afecte la escala de notas. Se
priorizaran trabajos de investigacion o guias en periodos de reposo.

¢ Uniforme: Flexibilidad total para adaptar el uniforme o usar ropa de calle adecuada segun el avance del
embarazo o comodidad post-parto.

Ademas el PAPI, incluira:
o Recalendarizacion de evaluaciones.
e Modalidades alternativas de evaluacion.
o Entrega de material pedagdgico complementario.

6. Apoyo a la Lactancia y Crianza

¢ Amamantamiento: Se otorgara un permiso de al menos 1 hora diaria para que la madre amamante, ya
sea saliendo del establecimiento o disponiendo de un espacio higiénico y privado dentro del colegio para
este fin.

¢ Permisos de Salud: Se facilitara la salida inmediata para controles del "Nifio Sano" o urgencias médicas
del hijo/a, previa comunicacién del apoderado.

e Uso de Instalaciones: La estudiante tendra permiso permanente para utilizar los servicios higiénicos y
acceso a colaciones adicionales si sus necesidades nutricionales lo requieren.

7. Acompanamiento Psicosocial y Derivacion
El Equipo de Convivencia Escolar realizara un seguimiento mensual para detectar:

1. Riesgo de Desercion: Activando estrategias de retencion escolar.

2. Vulneracion de Derechos: Si el embarazo es fruto de un presunto abuso sexual (menor de 14 afios o
falta de consentimiento), el colegio esta obligado por ley a denunciar a la Fiscalia o Carabineros en un
plazo maximo de 24 horas.

3. Redes Externas: Coordinacion directa con el CESFAM de Angol y el subsistema Chile Crece Contigo.

8. Responsabilidades del Estudiante y Apoderado
e Comunicacion: El estudiante o su apoderado deben informar la situacion de embarazo apenas se tenga
confirmacion, para activar los apoyos.
¢ Justificacion: Presentar certificados médicos o carnet de control de forma mensual.
e Compromiso Académico: El estudiante debe cumplir con el calendario de evaluaciones acordado en el
plan de flexibilidad.

9. Seguimiento y evaluacion

El establecimiento realizara:
e Reuniones periddicas registradas con el estudiante.
e Evaluacién de cumplimiento de plan académico.
o Ajustes de medidas cuando sea necesario.

En caso de inasistencia prolongada o riesgo de abandono escolar, se activaran estrategias de contacto,
derivacion o visita domiciliaria conforme a protocolo de vulneraciéon de derechos.
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10. Cierre de protocolo

El caso podra cerrarse cuando:
e El estudiante finalice el afio escolar con continuidad educativa asegurada.
e Se evidencia estabilidad académica y socioemocional.
e Se deje registro formal del cierre y evaluacion de proceso.

11. Confidencialidad y Respeto
Toda actuacion debera quedar registrada en instrumentos institucionales.

La informacién sobre la situacion del estudiante sera manejada bajo estricta reserva. Solo se informara a los
docentes que deban realizar adaptaciones curriculares, resguardando la intimidad de la familia y el estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES QUE REQUIERAN MEDIACION ESCOLAR.

La existencia de un buen clima escolar es responsabilidad de toda la comunidad educativa, todos los miembros
del Colegio Saint George, especialmente los adultos deben contribuir positivamente desde su rol como agentes
formadores de nuestros/as estudiantes en este aspecto.

Si bien lo esperable es que un conflicto se resuelva sin la intervencién de un tercero, es decir, que la solucion se
alcance mediante la voluntad de las partes, es necesario reforzar de manera sistematica los conceptos
comprendidos para la resolucion alternativa de conflicto. Dentro de este contexto, la mediacidon escolar se
transforma en una herramienta eficaz para que nuestro entorno educativo se acerque cada vez mas a los
principios de la cultura de la paz.

¢ Qué es la mediacion escolar?

Es un método estructurado de resolucion de conflictos en el que un/a tercero asiste a las personas en conflicto
escuchando sus preocupaciones, facilitando la comunicacion y ayudandoles a negociar. Los mediadores intentan
ayudar a las partes a crear soluciones en las que ambas personas resulten ganadoras. Aunque la persona
mediadora se hace cargo del proceso, las partes mantienen la capacidad de tomar decisiones respecto a la
solucion del conflicto. Es muy importante aclarar en este punto que el proceso de mediacioén es voluntario
y ambas partes en conflicto deben acceder a su realizacion.

Principios de la mediacion

La mediacién, como proceso de resolucion de conflictos, se basa en una serie de principios indispensables para
su adecuado funcionamiento:
o Voluntariedad: Las partes acuden a la mediacién voluntariamente y pueden decidir abandonarla en
cualquier momento. Nadie puede ser obligado a dialogar ni a solucionar colaborativamente un conflicto.
e Autonomia de la decisidon: Las partes conservan la capacidad de tomar decisiones respecto a su
conflicto. La persona mediadora no puede imponer ningun tipo de solucién, no es un/a juez/a ni un/a
arbitro.
¢ Neutralidad e imparcialidad: La persona mediadora no se posiciona a favor de ninguna de las partes y
no tiene interés en ningun tipo de resultado en cuanto a la solucién.
¢ Confidencialidad: El proceso es confidencial y lo que se dice en la mediacion no puede repetirse fuera
de ese espacio.
¢ Buena fe: Las partes acuden al proceso de mediacién porque su objetivo es, realmente, solucionar el
conflicto.
o Respeto: Toda mediacién parte de la base del respeto mutuo, donde ninguna de las partes tiene la
facultad de insultar al otro o cuestionar valores, o principios personales.
Cada conflicto es una oportunidad de aprendizaje. La mediacion es un ejercicio de respeto, de dialogo y de toma
de decisiones conjuntas en el que se fomenta que las partes protagonistas del conflicto asuman su
responsabilidad en el mismo. Ademas, la experiencia de la mediacion es una experiencia educativa en la que se
fomentan una serie de competencias clave para la convivencia positiva: El conocimiento de uno/a mismo/a; el
crecimiento personal; la comunicacion eficaz; la capacidad de tomar decisiones y comprometerse con ellas; el
manejo adecuado de las emociones intensas; la empatia; la resolucién colaborativa de los conflictos.

Conflictos mediables
La mediacion es una herramienta adecuada para muchos conflictos que ocurren en nuestro establecimiento, pero
no para todos. Los conflictos mas adecuados para la mediacion son los de caracter interpersonal y se manifiestan
en asuntos como:
o Amistades que se han deteriorado.
Faltas de respeto.
Rumores y malentendidos.
Objetos personales en disputa.
Problemas derivados de trabajos en grupo.
Discriminacion u hostigamientos, entre otros.

No obstante, es necesario hacer una diferencia entre situaciones que deben conducirse por via disciplinaria y que
habitualmente incluyen transgresiones graves de la normativa. Un conflicto no sera mediable:
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Si no se cumplen los principios de la mediacion.

Cuando el reglamente del establecimiento indica que la situaciéon debe conducirse por via disciplinaria.
Cuando existe un desequilibrio de poder importante entre las partes, por ejemplo, en los casos de maltrato
entre compafieros/as.

Cuando no se trata de un conflicto de caracter interpersonal o los temas no son negociables, por ejemplo,
situaciones de evaluacién sanitaria, debidamente retroalimentadas.

Cuando se trata de conflictos entre adultos de la comunidad. Estas situaciones seran abordadas por la
direccion e inspectoria general.

Frente a una situacion de conflicto que permita la participacion de un Mediador se deben seguir los
siguientes pasos:

1.

Si un integrante de la comunidad escolar visualiza una situacién compleja, que, de acuerdo a su criterio
personal, requiriera de un procedimiento de mediacion, debera solicitarlo al Equipo de Convivencia
Escolar, a través de una derivacion, ya sea por correo electronico y/o solicitando una entrevista.

El equipo de convivencia escolar entrevistara a las partes para determinar la pertinencia y disposicion
para la realizacion de la mediacién.

Si ambas partes o una de ellas se negara a participar de la Mediacion, se les dara un tiempo prudente de
espera (2 dias) para que reconsidere su participacion

Si ambas o una de las partes continian negandose a un proceso de Mediacién, se comunicara a sus
Profesores Jefes e Inspectoria General para que procedan segun establece Reglamento, dejando
constancia de la negacion al proceso de mediacion. Si una de las partes involucra a un adulto de la
comunidad, se debera informar a Direccion.

Si las partes acceden, un integrante del Equipo de Convivencia Escolar sera el responsable de realizar
la Mediacion.

Se realizara seguimiento, de al menos un mes, de los acuerdos realizados desde Convivencia Escolar.
Si se confirma que los acuerdos han sido respetados, se cerrara el caso, de lo contrario, se procedera
segun indica el Reglamento, segun sea el caso.

Se informara a él/la apoderado/a mediante el llamado telefénico del requerimiento de mediacién entre
los/las estudiantes implicados/as. En caso de no poder establecer el contacto telefénico, se enviara correo
informando la situacion.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES QUE AFECTAN LA BUENA CONVIVENCIA.

El objetivo de estos protocolos es poder gestionar de manera oportuna y eficiente estas situaciones y sus
derivaciones a organismos competentes, su seguimiento o coordinacién, asi como la respuesta por parte del
establecimiento respecto al resguardo de los derechos de los involucrados, en especial de los estudiantes, su
reparacion o restablecimiento, cuando ellas incidan en el ambiente educativo.

Cabe sefalar que pueden ser activados en paralelo, respecto de diferentes estudiantes por los mismos hechos o
por hechos vinculados pudiendo incluso activarse protocolos distintos a un mismo estudiante.

No obstante, la activacion y aplicacion de protocolos supone un ejercicio de razonabilidad en virtud del cual el
establecimiento ponderaran la levedad o gravedad del caso que ha llegado a su conocimiento, para determinar
la intensidad de las medidas a aplicar y la necesidad de satisfacer todas las etapas procedimentales, en atencion
al interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Por otro lado, los padres, madres y apoderados conservan su derecho a ser informados sobre toda circunstancia
que concierna a la seguridad, integridad y bienestar de sus hijos o pupilos en el ambito escolar. Ademas, dentro
del marco de la realizacion de las acciones de los protocolos, el colegio siempre permitira que los estudiantes se
encuentren acompafiados por el padre, madre o apoderado, si fuese necesario en virtud de su autonomia
progresiva o solicitado por el propio estudiante o familia.
1. Protocolo para el abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar.
2. Protocolo de actuacion frente a casos de abuso sexual, agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los y las estudiantes.
3. Protocolo de actuacién frente a la sospecha o detecciéon de situaciones de vulneracién o amenaza de
vulneracion de derechos del estudiantado.
4. Protocolo de actuacion frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol.

El procedimiento tendra una duracion de 13 dias habiles, prorrogables conforme se indican en cada etapa, desde
la recepcidn de los hechos denunciados al establecimiento educacional.

Los siguientes protocolos se estructuran de la siguiente manera:

Etapa | (2 dias habiles — | Recepcion de denuncia y activacion del protocolo frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o

prorrogables en un dia habil) violencia entre miembros de la comunidad (Primer dia habil).

. Elaboracion y redacciéon de notificacion de inicio de activacion de protocolo (primer dia habil,
prorrogable en 1 dia habil)

e Citacion y entrega de notificacion de inicio de protocolo a involucrados/as (primer y segundo dia
habil, prorrogable en los casos que se indican).

e Citacion y entrega de notificacion de inicio de protocolo a involucrados/as (primer y segundo dia
habil, prorrogable en los casos que se indican).

. Indicar los dias de presentacion de descargos y/o pruebas con que cuenta la persona indicada
como agresor/a (3 dias habiles desde la notificacion de inicio).

Etapa Il (6 dias habiles — [Recopilacion de antecedentes de los hechos (entrevistas, evidencias, analisis de antecedentes, de
prorrogable en un dia habil) [pruebas y/o descargos, etc.).

Etapa Il (3 dias habiles — [Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y elaboracién de notificacion de cierre.
prorrogable en un dia habil)

Etapa IV (2 dias habiles) Notificacion de cierre del protocolo (conclusiones/plan de accién).

Etapa V (15 - 30 Dias [Seguimiento del caso
habiles)

*Las acciones y medidas judiciales, excepcionales, de apoyo pedagogico, socioemocional, formativas, de
reparacion u otras, que se consideran en cada etapa y/o resolucion dependeran de la particularidad de cada caso,
el rol de los hechos denunciados (posible victima, agresor y/o testigo) y si son estudiantes, funcionarios/as, y/o
madres, padres y/o apoderados.
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Importante: Frente a cualquier tipo de medida establecida ante la transgresion de una norma estipulada en el
reglamento interno, es importante que en el caso de los/las estudiantes que presenten Diagnostico del espectro
del autismo, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian al diagndstico. La
normativa vigente refiere que: “no es posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que estan asociadas
a su diagnostico”. Cualquier medida que se considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre
consensuada previamente con el equipo de gestion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

1. Objetivo

Establecer procedimientos claros, oportunos y coordinados frente a la ocurrencia de accidentes escolares que
afecten a estudiantes del establecimiento, resguardando su integridad fisica y emocional, garantizando una
atencion adecuada, la activacion del seguro escolar, la comunicacién con la familia y la continuidad del proceso
educativo.

2. Marco Normativo
El presente protocolo se fundamenta en:
e Ley N°16.744 sobre Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.
o Decreto Supremo N°313 de 1972 que reglamenta el Seguro Escolar.
e Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos.
e Normativa vigente del Ministerio de Educacion sobre seguridad escolar y resguardo de derechos de
estudiantes.

3. Definicion de Accidente Escolar
El seguro escolar se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencion
y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno
de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica de Chile y el Tratado Internacional de las
Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la ley
general de educacion.
¢ Qué es un accidente escolar? Incluye todas aquellas lesiones fisicas o afectacion de salud que sufran los y
las estudiantes:

e Durante la jornada escolar dentro del establecimiento.

¢ Enactividades oficiales organizadas por el establecimiento (salidas pedagdgicas, talleres, actividades

deportivas, giras).

o En el trayecto directo de ida o regreso entre el domicilio y el establecimiento.
La enfermeria o encargado de salud del establecimiento contara con un registro actualizado de los datos de
contacto entregados por el apoderado al momento de realizar la matricula, indicando si el estudiante cuenta con
seguro de Accidente Escolar privado o se acoge al seguro escolar gratuito que otorga el Estado.

La atencion de salud integral serd entregada por los servicios de Urgencia u Hospitales de servicios de salud
publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave,
debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente.

4. Derechos del Estudiante

Todo estudiante que sufra un accidente escolar tiene derecho a:
e Atencion inmediata y oportuna.

Acompafamiento de un adulto responsable.

Activacion del Seguro Escolar.

Informacion a su familia.

Continuidad pedagodgica durante su recuperacion.

Trato digno y respetuoso.

5. Principios de Actuacion

e Proteccion de la vida e integridad fisica.
Actuacién oportuna y proporcional.
Responsabilidad institucional.
Registro formal de los hechos.
Comunicacion efectiva con la familia.
Prevencion de nuevos riesgos.
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Activacion del protocolo

Se activara en caso de accidente, entendiendo por éstos lesiones de cualquier tipo, al interior del establecimiento
o en el trayecto (hacia o desde éste), donde la integridad o salud de los/as estudiantes se vea afectada durante
la jornada escolar.

Para responder adecuadamente tanto en tiempo y forma al momento del accidente, el funcionario/a a cargo de
salud del establecimiento educacional u otro adulto que esté a cargo del estudiante, debe presentar una
declaracion individual de Accidente Escolar ante el servicio de salud correspondiente

Cobertura del seguro escolar

Todos los estudiantes de educacion parvulario, basica y media del Colegio Saint George de Angol, estan cubiertos
por el seguro escolar obligatorio desde el momento de su matricula, de acuerdo a la legislacion vigente.
Responsabilidades del apoderado

Actualizar la ficha medica del estudiante al inicio del afio escolar y cada vez que se presente un cambio
significativo en su salud. Informacion por escrito cualquier afeccion, alergia, enfermedad crénica o requerimiento
médico especial, acompafiado de un certificado médico. En caso de estudiantes que necesiten medicamentos
durante la jornada escolar por prescripcion médica, estos deberan ser administrados exclusivamente por el
apoderado. Por ningun motivo el personal del establecimiento administrara medicamentos a los estudiantes ni
por encargo del apoderado.

6. Clasificacion de Accidentes y Procedimiento

6.1 Accidentes Leves

Lesiones superficiales que no comprometen mayor gravedad.

Ejemplos: Rasmilladuras, cortes superficiales, golpes leves que no involucren la cabeza.
Procedimiento:

Aviso inmediato a Inspectoria o encargado de accidentes.

Evaluacion y primeros auxilios.

Registro del hecho dentro de la misma jornada.

Comunicacion al apoderado dentro de la jornada.

Retorno del estudiante a clases si su condicién lo permite.

arLON =

6.2 Accidentes Graves

Lesiones que requieren evaluacion médica.

Ejemplos: Golpes en la cabeza sin pérdida de conciencia, Cortes profundos, Hematomas considerables,
Mordeduras o golpes con fuerte dolor.

Procedimiento:

Aviso inmediato a Inspectoria.

Atencion inicial y resguardo del estudiante.

Comunicacién al apoderado de forma inmediata.

Completar Formulario de Accidente Escolar.

Traslado a centro de salud acompafiado por un funcionario si el apoderado no ha llegado.
Registro formal dentro de 24 horas.

Seguimiento del estado de salud.

Nogohkwh =

6.3 Accidentes Muy Graves o Gravisimos

Lesiones con riesgo vital o potencial incapacidad permanente.

Ejemplo: Fracturas, luxaciones, Golpes con pérdida de conciencia, Caidas de altura, Convulsiones, Quemaduras
o intoxicaciones, Heridas profundas con sangrado profuso.

Procedimiento:

Activacion inmediata de servicios de emergencia (SAMU/ambulancia).
Contacto urgente con el apoderado.

Acompafamiento permanente por funcionario del establecimiento.
Entrega obligatoria del Formulario de Accidente Escolar.

Registro detallado del hecho.

Inicio de investigacion interna dentro de 48 horas.

oohrLN =

7. Administracion de Medicamentos
El personal del establecimiento solo podra administrar medicamentos cuando exista:
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¢ Indicacién médica escrita.
e Autorizacion formal del apoderado.
e Protocolo especifico de administracion.
En situaciones de emergencia vital, se podran aplicar medidas de primeros auxilios necesarias para resguardar
la vida del estudiante.
8. Falta de Contacto con Apoderado
Si no se logra contacto:
e Se realizaran al menos tres intentos formales (llamada telefénica, correo electrénico, agenda o
citacion escrita).
e El establecimiento tomara decisiones de traslado priorizando la salud del estudiante.
e Se dejara registro de todas las gestiones realizadas.

9. Investigacion del Accidente
En accidentes graves o gravisimos:
e Se iniciara investigacion dentro de 48 horas.
e Responsable: equipo directivo y convivencia escolar.
e Elaboraciéon de informe con causas y medidas preventivas en un plazo maximo de 10 dias habiles.

10. Continuidad Pedagdgica

Cuando el estudiante deba ausentarse:

Se implementaran apoyos pedagogicos.

Ajustes curriculares si corresponde.

Coordinacion con profesor jefe y equipo académico.
Seguimiento de reintegro progresivo.

11. Registro y Monitoreo
El encargado de accidentes escolares mantendra un registro actualizado de todos los accidentes ocurridos en el
afio escolar, clasificandolos por tipo, frecuencia y lugar de ocurrencia. Esta informacion sera utilizada para evaluar
y mejorar las condiciones de seguridad del establecimiento.
El establecimiento mantendra:

e Registro anual de accidentes.

o Estadisticas de frecuencia y lugar.

e Evaluacion de medidas preventivas.

12. Prevencion
Se promoveran acciones como:

e Charlas de autocuidado.

e Revision periddica de infraestructura.

¢ Campafias de seguridad escolar.

e Capacitacion en primeros auxilios.
13. Difusiéon

Este protocolo sera difundido anualmente a toda la comunidad educativa y estara disponible en el Reglamento
Interno.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

1.- Fundamento normativo
Este protocolo se rige por la normativa vigente de la Superintendencia de Educacion:
o Circular N°482/2018: Imparte instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos de
educacion basica y media.
e Circular N860/2018: Imparte instrucciones para establecimientos de educacién parvulario.
e Ley N° 20.594: sobre inhabilidades para trabajar con menores de edad.

¢Qué entendemos por salida pedagégica?
Es toda experiencia educativa que, en virtud de la programacion y planificacion curricular anual del
establecimiento, implica un despliegue de recursos orientados a constituir el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Cumpliendo con normas y procedimientos que regulan la implementacion y ejecucion de este tipo de actividades,
de manera de resguardar la seguridad e integridad de los nifios, nifias y adolescentes que participen en ella.
(Circular N°486/2018, Superintendencia de Educacion).
¢ Qué entendemos por giras de estudio?
Los viajes o giras de estudio, constituyen una actividad organizada por el grupo de apoderad de un curso y que
corresponde al conjunto de acciones extra-escolares que planifiquen, organicen y realicen, dentro del territorio
nacional o internacional, grupos de estudiantes de un establecimiento, con el objetivo de adquirir experiencias en
los aspectos econdémicos, sociales, culturales y civicos de la vida, de la regién que visiten, que contribuyan a su
formacion y orientacion en forma integral.
Tanto para salidas pedagodgicas como para giras de estudio, los estudiantes con diagndstico dentro del
espectro autista, deberan ser acompanados por un profesional extra del establecimiento y en caso de los
estudiantes que requieran asistencia especial, se solicitara por escrito o por correo electrénico el acompafiamiento
de su apoderado/a, tutor legal o quien este designe.
2.- Disposiciones generales y planificacion
e Caracter pedagogico: las salidas deben estar declaradas en el Plan Anual de Trabajo como refuerzo de
objetivos curriculares.
e Autorizacion de direccion: toda actividad requiere la firma de la directora, quien gestionara el aviso al
DEPROV con al menos 10 dias habiles de anticipacion.
e Autorizacion parental: es obligacion tener la autorizacion escrita y firmada por el apoderado. No se
aceptaran autorizaciones verbales o telefénicas.
¢ Continuidad educativa: el colegio garantiza clases o actividades alternativas para los estudiantes que
no participen en la salida.

3. Requisitos de Seguridad y Transporte
Para mitigar riesgos, antes de la salida el docente responsable debe verificar:
1. Ildoneidad del Personal Excluido: Se debe consultar el Registro de Inhabilidades para trabajar con
menores de todo personal externo (choferes y auxiliares de transporte).
2. Estado del Vehiculo: El transporte debe contar con revisién técnica al dia, seguro obligatorio (SOAP)
y cinturones de seguridad en todos los asientos.
3. Ficha Médica de Emergencia: El docente debe portar una carpeta con la ficha de cada alumno,
detallando alergias, enfermedades crénicas, medicamentos actuales y numeros de contacto de
emergencia actualizados.

4. Ratios y Responsabilidades
Para garantizar la supervision efectiva, se establecen los siguientes minimos de adultos:
e Educacion Parvulario: Minimo 1 adulto por cada 5 a 8 parvulos (segun nivel).
e Educacién Basica/Media: Minimo 1 adulto por cada 15 estudiantes.
¢ Identificacion: Estudiantes deben portar tarjeta con datos de contacto del colegio. Los adultos deben
portar credencial visible.
e Seguro Escolar: Todos los alumnos estan cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares (D.S. 313).
Ante cualquier incidente, se activa el protocolo de accidentes del establecimiento.

5. Convivencia y Comportamiento
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Reglamento Interno: El RICE rige durante toda la salida. Conductas de violencia, desacato o porte de
sustancias prohibidas seran sancionadas al regreso.

Criterios de Exclusion: La Direccion se reserva el derecho de excluir a estudiantes con antecedentes
recientes de mala conducta grave que pongan en riesgo la seguridad del grupo.

Uso del Transporte: Prohibido levantarse del asiento, correr o sacar extremidades por las ventanas
mientras el vehiculo esté en movimiento.

6. Salidas en Educacion Parvulario

1.

2.

Visita Previa: Es obligatorio que el equipo pedagdgico visite el lugar antes de la salida para evaluar
riesgos (puntos de agua, cierres perimetrales, accesibilidad).

Higiene: Se deben garantizar condiciones sanitarias adecuadas para la alimentacion y mudanza/bafio
de los parvulos durante la actividad.

7. Giras de Estudio y Actividades Privadas

1.
2.

Definicion: Las giras de estudio no son actividades lectivas obligatorias.

Deslinde de Responsabilidad: Si son organizadas por apoderados sin el patrocinio oficial de la
Direccién, se consideran actividades privadas. El colegio no asume responsabilidad civil ni
administrativa, y sus funcionarios solo podran asistir a titulo personal (fuera de su jornada laboral).
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PROTOCOLO SOBRE USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE SEGURIDAD

1. Fundamento normativo

El presente protocolo se estable un cumplimiento del Dictamen N°78 (junio 2026) de la Superintendencia de
Educacién, que actualiza los criterios sobre el uso de medidas de seguridad en establecimientos educacionales
en el marco de la Ley N°21.809. Deja sin efecto lo dispuesto por el Dictamen N° 65 de 2022.

2. Naturaleza facultativa

La implementacion de medios tecnoldgicos de seguridad (poérticos detectores de metales u otros dispositivos
similares) es una medida voluntario y no obligatoria para el establecimiento. Su adopcién solo procedera cuando
exista una justificacion funada en la realidad territorial del establecimiento y se cumplan todos los requisitos
establecidos en este protocolo.

3. Medios autorizados

Los establecimientos educacionales podran incorporar, de manera facultativa, tecnologias de seguridad como
porticos, detectores de metales u otros dispositivos similares para la deteccién de armas, artefactos incendiarios
u elementos peligrosos que pongan en riesgo la integridad de la comunidad educativa.

4.Medidas no autorizadas

Queda expresamente prohibida la revision de mochilas, bolsos u otras pertenencias personales de los
estudiantes, mientras no exista una habilitacion legal expresa que lo autorice. Cualquier instrucciéon contraria
carece de respaldo normativo.

5. Condiciones previas para implementar medios tecnoldgicos de seguridad
La instalacion o uso de cualquier medio tecnolégico de seguridad requerira el cumplimiento copulativo de los
siguientes requisitos:

a) Acuerdo de la comunidad educativa: El consejo escolar del establecimiento debera aprobar la medida
por acuerdo formal, con participacion de representas de apoderados, docentes, asistentes de la
educacion y estudiantes. El acuerdo debera quedar registrado en acta.

b) Elaboracion de un protocolo interno: Se debera redactar un protocolo especifico que establezca quien
operara los dispositivos y bajo qué condiciones, los horarios y zonas de uso, las medidas para resguardar
la dignidad y no la discriminacion de los usuarios, los criterios de proporcionalidad y mecanismo de debido
proceso ante situaciones detectadas.

c) Informes y aprobaciones institucionales:

a. El protocolo interno debera ser sometido a la aprobacion de la Subsecretaria de Educacion.
b. Previo a esa aprobacion, se requerira un informe técnico del Ministerio de Seguridad Publica, que
evaluara la proporcionalidad, necesidad e idoneidad de los recursos tecnoldgicos contemplados.

6. Principios rectores
La implementacion de medios tecnolégicos de seguridad:

o Debera respetar en todo momento los derechos fundamentales de los estudiantes, en especial el principio
de no discriminacion, el interés superior del nifio/a/adolescente, el derecho a la vida privada y al debido
proceso.

e Debera incorporar criterios con perspectiva de género.

¢ No reemplaza, sino complemente, las estrategias preventivas y formativas del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar. El fortalecimiento de la seguridad escolar se basa primordialmente en la promocion
del buen trato, el respeto y la resolucion pacifica de conflictos.

7. Sistema de Videovigilancia existente

El colegio Saint George de Angol cuenta con un sistema de videovigilancia (camaras de seguridad) instalado con
anterioridad a la vigencia del Dictamen N°78 de la Superintendencia de Educacién. La instalacion de este sistema
responde a una necesidad objetiva de proteccion de la infraestructura y de los bienes del establecimiento,
especificamente para prevenir ingresos no autorizaos, el robo y el dafio al equipamiento, con especial énfasis en
los horarios en que no se desarrolla actividad escolar.
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En conformidad con la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, la Ley N° 21.719 (Nueva Ley de
Proteccion de Datos Personales) y lo dispuesto en el Dictamen N°6 de la Superintendencia de Educacion (23 de
diciembre de 2014), las imagenes captadas por este sistema constituyen datos de caracter personal y su
tratamiento se rige exclusivamente por los principios de finalidad, proporcionalidad y minima intromision.
En virtud de lo anterior, se hace constar expresamente lo siguiente:

a) El acceso a las grabaciones del sistema de videovigilancia es de exclusiva competencia del sostenedor
del establecimiento, en su calidad de responsable del tratamiento de los datos y no puede ser transferido
ni compartido con terceros por fuera de los causes legales.

b) Los registros o grabaciones no estaran disponibles para padres, madres, apoderados ni ningun
otro miembro de la comunidad educativa y solo podran ser puestos a disposicion de los
organismos de justicia e investigativos competentes, cuando asi lo requieran mediante los
organismos legales pertinentes.

c) Las grabaciones de este sistema no constituyen un instrumento probatorio institucional y en
consecuencia, no seran utilizadas ni exhibidas en el marco de procedimientos disciplinarios,
investigaciones internas, mediaciones ni instancias de resolucion de conflictos del establecimiento,
independientemente de la situacion que lo motive.

d) Lainstalacion y operacion de las camaras observa los principios de proporcionalidad, idoneidad y minima
intromision en los derechos de las personas, priorizando soluciones que cumplan el fin de seguridad con
la menor invasién posible en la privacidad individual.

8. Vigencia
Este protocolo entra en vigencia a partir del 1 de julio de 2026, fecha de entrada en vigor de la Ley N°21.809.
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ANEXO N“1 )
REGISTRO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

REGISTRO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO
Protocolo activado:

Fecha: | | Hora: |
Estudiante(s)
involucrado(s):
Curso: | | Profesor(a) jefe: |

Funcionario que activa: |

Descripcién objetiva del hecho:

Medidas inmediatas adoptadas:

[0 Contencion emocional

[0 Separacion de involucrados

O Atencién primeros auxilios

O Aviso a Direccion

O Aviso a apoderado
Nombre funcionario :

RUT:

Firma funcionario:
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ANEXO N°2
REGISTRO DE ENTREVISTA APODERADO

REGISTRO DE ENTREVISTA APODERADO

Motivo de entrevista:

Fecha y hora:

Entrevistador/a:

Area:

Apoderado/a:

Titular (Si/No),
Parentesco:

Estudiante:

Curso: Modalidad: En linea ___ Presencial ____

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA Y ACUERDOS (PLAZOS, RESPONSABLES, OTROS).

Nombre, Firma y
Run de
entrevistado/a*:

Nombre, Firma y
Run de
entrevistador/a*:
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ANEXO N°3
REGISTRO DE MEDIDAS ADOPTADAS

REGISTRO DE MEDIDAS ADOPTADAS

Estudiante:
Curso:

Tipo de medida:
O Formativa

O Disciplinaria
O Cautelar

Detalle:

Responsable:
Fecha inicio: | Fecha término:
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ANEXO N°4

ACTA DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS

ACTA DE DENUNCIA Y/O DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS (CONFIDENCIAL)

Nombre alumno:

accion

R.U.T | Curso |
Apoderado/Tutor:
Motivo de la O Presunta vulneracion de derechos (Maltrato, negligencia, etc.)

O Presunto delito sexual.

[ Situacion de riesgo de salud mental (Riesgo vital/suicida).
0 Consumo de sustancias.

1 Otro:

Organismo al que
se
deriva/denuncia

Institucion: (Ej:
Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunal de Familia, Red de Salud/Hospital, Oficina de
Proteccién de Derechos - OLN)

Via de comunicacion: [ Presencial [ Telefénica [ Plataforma Web

N° de Parte / Folio de denuncia:

Sintesis de los
hechos: Describa
los hechos de
manera objetiva,
sin juicios de valor.
Incluya fechas,
lugares y, si
existen, relatos
textuales del
estudiante (entre

notificacion a
adulto
responsable:

comillas).
Acciones Previas | Entrevistas
y medidas de realizadas:
resguardo:
Medidas de protecciéon
inmediata:
(Ej: Separacion de espacios, acompafiamiento constante, aviso a adultos
protectores)
Registro de Se informa al apoderado sobre esta derivacién/denuncia: O Si (Fecha y

hora: / /20
O NO (Motivo):

hrs)

(Ej: El apoderado es el presunto agresor o existe riesgo inminente para el menor)

Firma
responsable:

Nombre y cargo:
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ANEXO N°5
INFORME DE CIERRE DE CASO

INFORME DE CIERRE

Protocolo aplicado: |
Curso: | | Fecha: |

Sintesis del caso:

Medidas
implementadas:

Resultados:

¢Requiere seguimiento? O si O No

Responsable:

Firma - Run:
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ANEXO N°6 )
REGISTRO DE OBSERVACION EN AULA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

REGISTRO DE OBSERVACION EN AULA

Estudiante:

Curso: Fecha:
Docente: Hora:
Conductas

observadas:

Interacciones
relevantes:

Conclusiones:

Responsable

Firma - Run
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ANEXO N°7 )
ACTA DE MEDIACION ESCOLAR

ACTA DE MEDIACION ESCOLAR

Participantes
Curso(s):
Fecha:
Acuerdos
reparatorios:

Compromisos

Nombre, Firma y
Run de
Participantes:
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ANEXO N°8
FICHA DE MONITOREO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

FICHA DE MONITOREO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Estudiante:

Curso:

Periodo de evaluacion:
Responsable de registro

Evaluacion de indicadores
Indicador de gestién Logrado | En proceso No observado
Disminucion de conflictos: Reduccion de
incidentes violentos o mediaciones de baja
intensidad.

Integracion social: Participacion activa de
alumnos en grupos y ausencia de
aislamiento.

Integracion social: Participacion activa de
alumnos en grupos y ausencia de
aislamiento.

Cumplimiento de acuerdos: Respeto a las
normas de aula y compromisos de
bitacora.

Clima de aula: Percepcion de respeto y
seguridad entre pares y docentes.

Il. Observaciones Detalladas (describir situaciones especificas, avances significativos o casos que
requieran derivacion).
Descripcion del periodo:

lll. Acciones y Compromisos

Fortalezas detectadas:

Nudos criticos/desafios:

Préximo seguimiento

Nombre, Firma y Run de
responsable:
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ANEXO N 9
REGISTRO DEC , ,
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Contexto inmediato

Fecha /| [ /. Duracion: Hora de inicio / Hora de fin Dénde estaba él/la estudiante
cuando se produce el DEC: La actividad que estaba haciendo él/la estudiante fue:
Conocida Programada Improvisada/ Desconocida

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso  N° Aprox de personas en el lugar
2, Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:
Nombre: Curso:
Edad: Prof. jefe:
3. Tipo de incidente de desregulacidon observado, marque con una X lo que corresponda:
Autoagresion Agresion a otros/as estudiantes Agresion hacia docentes Agresion a Asistente
de la educ. Destruccion de  objetos/ ropa Gritos/Agresion
verbal Fuga Otro
4. Descripcion situaciones desencadenantes:
A. Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC

B. Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Nombre y Firma de quien redacta
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ANEXO 10
COMO REALIZAR DENUNCIA ONLINE

Para realizar una denuncia en Linea debe realizar los siguientes pasos:

1.- Ingresar a la pagina www.Fiscaliadechile.c

iREALIZA TU DENUNCIA @
DE FORMA ONLINE! *

Porque la #Fi1scALIATEPROTEGE del
Coronavirus, desde hoy puedes
realizar tu denuncia a través de
correos electronicos dispuestos
para estos fines.

INFORMATE COMO
HACIENDO CLICK AQUI

2.- Debe ingresar con su Clave Unica del Registro Civil

@4 Denuncia en Linea

3.- Completar la mayor cantidad de datos del denunciante, victima y tutor legal
contacto telefénico y/o comeo electrénico.
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Denuncia en Linea
—

Duten dol dunarciante

4.- Debe ingresar la mayor cantfidad de datos en el Relato de los Hechos. E ingresar
documentos de respaldo como por ejemplo En caso de lesiones HOJA DE
ATENCION MEDICA y/Cartolas BANCARIAS en el caso de denuncias por Estafas.

O SUBIR VIDEO DE CAMARAS DE SEGUIRIDAD O FOTOS QUE DEN CUENTA DE LOS
HECHOS.

Lugar y momento en que ocurrieron ks haches

Relato del hacho

Hiwnicnen to wihee pormedas

Tomate misims pormitde
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5.-SI CONOCE ALGUN INVOLUCRADO EN EL HECHO DEBE PINCHAR EN COMPLETAR

6.-REVISAR EN EL RESUMEN, ANTES DE REMITIR LA DENUNCIA, VERIFICANDO QUE TODOS LOS
DATOS SEAN CORRECTOS

T 5 e e v s )

Denuncia en Linea

U 2 <

Resumen de ks cenunca




